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º‡Ê¸Ÿ‡ÊÊSòÊ, ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∞fl¢ ‹Ù∑§ ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ
PHILOSOPHY, PSYCHOLOGY AND PUBLIC ADMINISTRATION

ß∑§Êß¸ - v

w ºÊ‡Ê¸ÁŸ∑§/ÁfløÊ⁄U∑§, ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‚ÈœÊ⁄U∑§ - ‚È∑§Ê⁄UÃ, å‹≈UÙ, •⁄USÃÍ, ◊„UÊflË⁄U, ’Èh, •ÊøÊÿ¸ ‡Ê¢∑§⁄U, øÊflÊ¸∑§, ªÈM§ŸÊŸ∑§,

∑§’Ë⁄U, ÃÈ‹‚ËºÊ‚, ⁄UflËãº˝ŸÊÕ ≈ÒUªÙ⁄U, ⁄UÊ¡Ê⁄UÊ◊ ◊Ù„UŸ ⁄UÊÿ, ‚ÊÁflòÊË ’Êß¸ »È§‹, SflÊ◊Ë ºÿÊŸãº ‚⁄USflÃË, SflÊ◊Ë Áflfl∑§ÊŸãº,

◊„UÁ·¸ •⁄UÁflãº ∞fl¢ ‚fl¸¬À‹Ë ⁄UÊœÊ∑Î§cáÊŸ–
w Philosophers/Thinkers, Social Reformers - Socrates, Plato, Aristotle, Mahavir, Buddha, Acharya

Shankar, Charwak, GuruNanak, Kabir, Tulsidas, Ravindra Nath Tagore, Raja Ram Mohan Roy,

Savitribai Phule, Swami Dayanand Saraswati, Swami Vivekanand, Maharshi Arvind and Sarvpalli

Radhakrishnan.

ß∑§Êß¸ - w

w ◊ŸÙflÎÁûÊ - Áfl·ÿflSÃÈ, Ãûfl, ¬˝∑§Êÿ¸ — ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ, ◊ŸÙflÎÁûÊ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ, ¬˝’Ùœ∑§ ‚¢¬˝·áÊ, ¬ÍflÊ¸ª˝„U ÃÕÊ Áfl÷º,

÷Ê⁄UÃËÿ ‚¢º÷¸ ◊¥ M§Á…∏UflÊÁºÃÊ–
w •Á÷ˇÊ◊ÃÊ ∞fl¢ ‹Ù∑§ ‚flÊ „UÃÈ •ÊœÊ⁄U÷ÍÃ ÿÙÇÿÃÊ∞°, ‚àÿÁŸc∆UÊ, ÁŸc¬ˇÊÃÊ ∞fl¢ •‚◊Õ¸∑§flÊºË, flSÃÈÁŸc∆UÃÊ, ‹Ù∑§ ‚flÊ ∑§

¬˝ÁÃ ‚◊¬¸áÊ, ‚◊ÊŸÈ÷ÍÁÃ, ‚Á„UcáÊÈÃÊ ∞fl¢ ∑§◊¡Ù⁄U flªÙZ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚¢flºŸÊ/∑§M§áÊÊ–
w ‚¢flÁª∑§ ’ÈÁh - •flœÊ⁄UáÊÊ, ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ/‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ß‚∑§Ë ©U¬ÿÙÁªÃÊ ∞fl¢ •ŸÈ¬˝ÿÙª–
w √ÿÁÄÃªÃ Á÷ãŸÃÊ∞°–
w Attitude - Content, Elements, Function Formation of Attitude, Attitudinal Change, Persuasive

Communication, Prejudice and Discrimination, Stereotypes Orthodox in Indian context.

w Aptitude - Aptitude and foundational values for Civil Service, Integrity, Impartiality and Non-

partisanship, Objectivity, Dedication to public service, Empathy, Tolerance and Compassion

towards the weaker-sections.

w Emotional Intelligence - Emotional Intelligence-Concepts, their utilities and application in

Administration and Governance.

w Individual differences

ß∑§Êß¸ - x

◊ÊŸflËÿ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ∞° ∞fl¢ •Á÷¬˝⁄UáÊÊ
w ‹Ù∑§ ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ŸÒÁÃ∑§ ‚º˜ªÈáÊ ∞fl¢ ◊ÍÀÿ - ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ŸÒÁÃ∑§ Ãàfl-‚àÿÁŸc∆UÊ, ©UûÊ⁄UºÊÁÿàfl ∞fl¢ ¬Ê⁄UºÁ‡Ê¸ÃÊ, ŸÒÁÃ∑§ Ã∑¸§

∞fl¢ ŸÒÁÃ∑§ ºÈÁflœÊ ÃÕÊ ŸÒÁÃ∑§ ◊Êª¸º‡Ê¸Ÿ ∑§ M§¬ ◊¥ •ãÃ⁄UÊà◊Ê, ‹Ù∑§ ‚fl∑§Ù¥ „UÃÈ •Êø⁄UáÊ ‚¢Á„UÃÊ, ‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ©UìÊ ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ê

¬Ê‹Ÿ–

Human Needs and Motivation

w Ethics and Values in Public Administration - Ethical elements in governance–Integrity,

Accountability and Transparency, Ethical Reasoning and Moral Dilemmas, Conscience as a source

of ethical guidance. Code of Conduct for Civil Servants, Implementation of Higher values in 

governance.



ß∑§Êß¸ - y

w ÷˝c≈UÊøÊ⁄U - ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ∑§ ¬˝∑§Ê⁄U ∞fl¢ ∑§Ê⁄UáÊ, ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ∑§Ê ¬˝÷Êfl, ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ∑§Ù •À¬Ã◊ ∑§⁄UŸ ∑§ ©U¬Êÿ, ‚◊Ê¡, ‚ÍøŸÊÃ¢òÊ,

¬Á⁄UflÊ⁄U ∞fl¢ Á√„U‚‹é‹Ù•⁄U (Whistleblower) ∑§Ë ÷ÍÁ◊∑§Ê, ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ¬⁄U ⁄UÊc≈˛U‚¢ÉÊ ∑§Ë ÉÊÙ·áÊÊ, ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ∑§Ê ◊Ê¬Ÿ,

•¢Ã⁄UÊ¸c≈˛UËÿ ¬Ê⁄UºÁ‡Ê¸ÃÊ (≈˛UÊ¢‚¬⁄‘¥U‚Ë ß¢≈U⁄UŸ‡ÊŸ‹), ‹Ù∑§¬Ê‹ ∞fl¢ ‹Ù∑§ÊÿÈÄÃ–

w Corruption - Types and Causes of Corruption, Effects of corruption, Approaches to minimizing

corruption, Role of society, Media, Family and Whistleblower, United Nation Convention on

Corruption, Measuring corruption, Transparency International, Lokpal and Lokayukt. 

ß∑§Êß¸ - z

w ∑§‚ S≈˜U«UË¡ - ¬Ê∆˜Uÿ∑˝§◊ ◊¥ ‚Áê◊Á‹Ã Áfl·ÿflSÃÈ ¬⁄U •ÊœÊÁ⁄UÃ–

w Case Studies - Based on the contents of the syllabus.
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ß∑§Êß¸ ¬˝‡Ÿ ‚¢ÅÿÊ x •¢∑§ = ∑È§‹ •¢∑§ •Êº‡Ê¸ ‡Êéº ‚Ë◊Ê

ß∑§Êß¸-v •ÁÃ ‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æz x Æw = vÆ vÆ ‡Êéº/Æv ¬¢ÁÄÃ

‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æw x Æz = vÆ zÆ ‡Êéº/Æz ‚ Æ{ ¬¢ÁÄÃÿÊ¢

ºËÉÊ¸ ©UûÊ⁄UËÿ Æv x wÆ = wÆ wÆÆ ‡Êéº

ß∑§Êß¸-w •ÁÃ ‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æz x Æw = vÆ vÆ ‡Êéº/Æv ¬¢ÁÄÃ

‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æw x Æz = vÆ zÆ ‡Êéº/Æz ‚ Æ{ ¬¢ÁÄÃÿÊ¢

ºËÉÊ¸ ©UûÊ⁄UËÿ Æv x wÆ = wÆ wÆÆ ‡Êéº

ß∑§Êß¸-x •ÁÃ ‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æz x Æw = vÆ vÆ ‡Êéº/Æv ¬¢ÁÄÃ

‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æw x Æz = vÆ zÆ ‡Êéº/Æz ‚ Æ{ ¬¢ÁÄÃÿÊ¢

ºËÉÊ¸ ©UûÊ⁄UËÿ Æv x wÆ = wÆ wÆÆ ‡Êéº

ß∑§Êß¸-y •ÁÃ ‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æz x Æw = vÆ vÆ ‡Êéº/Æv ¬¢ÁÄÃ

‹ÉÊÈ ©UûÊ⁄UËÿ Æw x Æz = vÆ zÆ ‡Êéº/Æz ‚ Æ{ ¬¢ÁÄÃÿÊ¢

ºËÉÊ¸ ©UûÊ⁄UËÿ Æv x wÆ = wÆ wÆÆ ‡Êéº

ß∑§Êß¸-z ∑§‚ S≈U«UË Æw x wÆ = yÆ zÆÆ ‡Êéº

¬⁄UËˇÊÊ ÿÙ¡ŸÊ

ŸÙ≈U - ¬˝‡ŸÙ¥ ∑§Ë ‚¢ÅÿÊ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊŸÈ‚Ê⁄U ∑§◊ ÿÊ •Áœ∑§ ∑§Ë ¡Ê ‚∑§ªË–

‚Ê◊Êãÿ •äÿÿŸ ∑§Ê øÃÈÕ¸ ¬˝‡Ÿ ¬òÊ ◊¥ ¬ÍáÊÊZ∑§ wÆÆ „ÒU ÃÕÊ ‚◊ÿ Æx—ÆÆ ÉÊ¢≈U „UÙªÊ–
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∑˝§◊Ê¢∑§ •äÿÊÿ ¬Îc∆U ‚¢ÅÿÊ

Æv ◊ŸÙÁflôÊÊŸ — ‚Ê◊Êãÿ ¬Á⁄Uøÿ Æv - Æx

Æw ◊ŸÙflÎÁûÊ/•Á÷flÎÁûÊ Æy - ww

Æx ¬˝’ÙœŸ ‚ê¬˝·áÊ wx - w{

Æy ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬˝÷Êfl w| - xÆ

Æz ¬ÍflÊ¸ª˝„U ∞fl¢ Áfl÷º xv - yÆ

Æ{ M§Á…∏UflÊÁºÃÊ yv - y{

Æ| ‚Ê¢flÁª∑§/÷ÊflÊà◊∑§ ’ÈÁh y| - zx

Æ} •Á÷ˇÊ◊ÃÊ ∞fl¢ ‹Ù∑§ ‚flÊ „UÃÈ •ÊœÊ⁄U÷ÍÃ ÿÙÇÿÃÊ∞¢ zy - {~

Æ~ √ÿÁÄÃªÃ Á÷ãŸÃÊ∞¥ |Æ - |y

vÆ ŸËÁÃ‡ÊÊSòÊ |z - }Æ

vv ‹Ê∑§ ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ }v - }x

vw ‹Ê∑§ ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ŸÒÁÃ∑§ ‚º˜ªÈáÊ ∞fl¥ ◊ÍÀÿ/¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ ŸÒÁÃ∑§ÃÊ }y - ~Æ

vx ‡ÊÊ‚Ÿ/¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ŸÒÁÃ∑§ Ãàfl ~v - ~|

vy ‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ©Uëø ◊ÍÀÿÊ¥ ∑§Ê ¬Ê‹Ÿ ~} - vÆv

vz ŸÒÁÃ∑§ •Á÷‡ÊÊ‚Ÿ vÆw - vÆ|

v{ ‹Ù∑§‚fl∑§Ù¥ „UÃÈ •Êø⁄UáÊ ‚¢Á„UÃÊ vÆ} - vvx

v| ◊ÊŸflËÿ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ∞¥ ∞fl¥ •Á÷¬˝⁄UáÊÊ vvy - vwÆ

v} ÷˝c≈UÊøÊ⁄U vwv - vw~

v~ ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ∑§Ù •À¬◊Ã ∑§⁄UŸ ∑§ ©U¬Êÿ vxÆ - vy~

wÆ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ •¥∑§ˇÊáÊ vzÆ - vzw

wv ŸÊªÁ⁄U∑§ ÉÊÊ·áÊÊ¬òÊ vzx - vz{

ww ÷˝c≈UÊøÊ⁄U ¬⁄U ⁄UÊc≈˛U ‚¢ÉÊ ∑§Ë ÉÊÙ·áÊÊ vz| - v{x

wx ¬˝∑§⁄UáÊ •äÿÿŸ -  ¬Ê∆˜Uÿ∑˝§◊ ◊¥ ‚Áê◊Á‹Ã Áfl·ÿflSÃÈ ¬⁄U •ÊœÊÁ⁄UÃ v{| - wÆ{

wy •èÿÊ‚ „UÃÈ ∑§‚ S≈U«UË wÆ| - wvw

Áfl·ÿ ‚ÍøË (CONTENTS)
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◊ŸÈcÿ ∑§ ¡ËflŸ ∞fl¢ ¡ªÃ ∑§Ë ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ù ‚◊¤ÊŸ ∑§ Á‹∞ •Ÿ∑§ Áfl·ÿ ∞fl¢ ‡ÊÊSòÊ ÷Êª ‹Ã „Ò¥U– ‚◊Ê¡‡ÊÊSòÊ, ⁄UÊ¡ŸËÁÃ∑§

ÁflôÊÊŸ, ßÁÃ„UÊ‚, •Õ¸‡ÊÊSòÊ, ⁄UÊ¡√ÿflSÕÊ •ÊÁº Áfl·ÿ ◊ÊŸfl ¡ËflŸ ∑§Ë „UË ÁflÁ÷ãŸ ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ê •äÿÿŸ ∑§⁄UÃ „Ò¥U, Á∑§ãÃÈ ßŸ ‚’∑§

•äÿÿŸ ∑§Ê ∑§ãº˝ Á’ãºÈ •‹ª-•‹ª „ÒU– ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ÷Ë ß‚Ë ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ ’ıÁh∑§ ¬˝ÿÊ‚ ◊¥ ‚¢‹ÇŸ „ÒU– 

◊ŸÙÁflôÊÊŸ
Psychology

r ¬Á⁄Uøÿ
r ◊ŸÊÁflôÊÊŸ ∑§Ê •Õ¸ ∞fl¥ •fläÊÊ⁄UáÊÊ
r ◊ŸÊÁflôÊÊŸ ∑§Ë ‡ÊÊπÊ∞¥
r ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÊÁflôÊÊŸ
§ •Õ¸ ∞fl¥ ¬Á⁄U÷Ê·Ê

§ ∑§Êÿ¸ˇÊòÊ

§ ©U¬ÿÊÁªÃÊ ∞fl¥ ◊„Uàfl
l ‚ÒhUÊ¥ÁÃ∑§ ©U¬ÿÊÁªÃÊ 
l √ÿfl„UÊÁ⁄U∑§ ©U¬ÿÊÁªÃÊ

¬Á⁄Uøÿ  
Introduction

◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê •¢ª˝¡Ë M§¬ÊãÃ⁄UáÊ Psychology „ÒU, Á¡‚∑§Ë ©Uà¬ÁûÊ ª˝Ë∑§ ÷Ê·Ê ∑§ ºÙ ‡ÊéºÙ¥ ‚Êß∑§ (Psyche) + ‹ÊÚªÊÚ‚

(Logos) ‡Êéº ‚ ◊ÊŸË ¡ÊÃË „ÒU– ß‚◊¥ ‚Êß∑§ ‚ •Ê‡Êÿ •Êà◊Ê •ı⁄U ‹ÊÚªÊÚ‚ ∑§Ê •Ê‡Êÿ •äÿÿŸ ÿÊ ÁflfløŸÊ ‚ „ÒU– •Ã— ‡ÊÊÁéº∑§

•Õ¸ ∑§Ù äÿÊŸ ◊¥ ⁄UπÃ „ÈU∞ ÿ„U ∑§„UÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ •Êà◊Ê ∑§ •äÿÿŸ ∑§Ê ÁflôÊÊŸ „ÒU– ß‚ ¬Á⁄U÷Ê·Ê ∞fl¢ •flœÊ⁄UáÊÊ ∑§Ê

üÊÿ ¬˝ÊøËŸ ª˝Ë∑§ ºÊ‡Ê¸ÁŸ∑§ å‹≈UÙ ∞fl¢ •⁄USÃÍ ∑§Ù ¡ÊÃÊ „ÒU– Á∑§ãÃÈ •Êª ø‹∑§⁄U ÁflÁ÷ãŸ ◊ŸÙÁflôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ ß‚ ¬Á⁄U÷Ê·Ê ∞fl¢ •flœÊ⁄UáÊÊ

∑§Ù ¬ÍáÊ¸Ã— •SflË∑§Ê⁄U ∑§⁄U ÁºÿÊ– ÄÿÙ¥Á∑§ •Êà◊Ê ∑§Ê flÒôÊÊÁŸ∑§ •äÿÿŸ ‚¢÷fl Ÿ„UË¥ „ÒU– 

•Êª ø‹∑§⁄U •ŸÈ÷flflÊºË ºÊ‡Ê¸ÁŸ∑§ ‹ÊÚ∑¸§ ∞fl¢ ’∑¸§‹ Ÿ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ù ◊Ÿ ∑§ ÁflôÊÊŸ ∑§ M§¬ ◊¥ ¬Á⁄U÷ÊÁ·Ã Á∑§ÿÊ– ‹ÊÚ∑¸§ ∑§

•ŸÈ‚Ê⁄U ‚¢‚Ê⁄U ∑§Ë ÁflÁ÷ãŸ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ê •ŸÈ÷fl ◊Ÿ ∑§ mÊ⁄UÊ „UÙÃÊ „ÒU– ÁflÁ‹ÿ◊ ¡ê‚ Ÿ ÷Ë ß‚ ◊Ÿ ∑§Ê ÁflôÊÊŸ ◊ÊŸÊ „ÒU, Á∑§ãÃÈ ◊Ÿ ÷Ë

•Êà◊Ê ∑§Ë Ã⁄U„U •◊ÍÃ¸ •flœÊ⁄UáÊÊ „ÒU •ı⁄U ß‚∑§Ê flÒôÊÊÁŸ∑§ •äÿÿŸ ‚¢÷fl Ÿ„UË¥ „ÒU– •Ã— ß‚ •flœÊ⁄UáÊÊ ∑§Ù ©UÁøÃ Ÿ„UË¥ ◊ÊŸÊ ªÿÊ– 

flSÃÈÃ— ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ¬˝Ê⁄¢U÷ ◊¥ º‡Ê¸Ÿ‡ÊÊSòÊ ∑§Ë ∞∑§ ‡ÊÊπÊ ∑§ M§¬ ◊¥ Áfl∑§Á‚Ã „ÈU•Ê– •Ã— ß‚ ¬⁄U º‡Ê¸Ÿ ∑§Ê ¬˝÷Êfl S¬c≈U ºπÊ ¡Ê

‚∑§ÃÊ „ÒU– øÍ¢Á∑§ •Êà◊Ê ∞fl¢ ◊Ÿ ∑§Ê flÊSÃÁfl∑§ SflM§¬ ¬˝◊ÊÁáÊÃ Ÿ „UÙ ¬ÊŸ ∑§ ∑§Ê⁄UáÊ •Êª ø‹∑§⁄U ß‚ øÃŸÊ ∑§ ÁflôÊÊŸ ∑§ M§¬ ◊¥

¬Á⁄U÷ÊÁ·Ã Á∑§ÿÊ ªÿÊ– ß‚ •flœÊ⁄UáÊÊ ∑§ ‚◊Õ¸∑§ flÈá≈U ∞fl¢ Á≈UøŸ⁄U Õ– ßã„UË¥ ∑§ ¬˝ÿÊ‚Ù¥ ‚ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ù º‡Ê¸Ÿ‡ÊÊSòÊ ‚ •‹ª ∑§⁄U

flÒôÊÊÁŸ∑§ SflM§¬ ¬˝ºÊŸ ∑§⁄UŸ ∑§Ë ∑§ÙÁ‡Ê‡Ê ∑§Ë– •Êà◊Ê ∞fl¢ ◊Ÿ ¡Ò‚Ë •flœÊ⁄UáÊÊ•Ù¥ ∑§Ë Ã⁄U„U „UË øÃŸÊ ÷Ë ∞∑§ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë •◊ÍÃ¸ •flœÊ⁄UáÊÊ

„ÒU •ı⁄U ß‚‚ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê flÊSÃÁfl∑§ SflM§¬ S¬c≈U Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU– •Ã— ßŸ •flœÊ⁄UáÊÊ•Ù¥ ∑§Ê ¬Á⁄UàÿÊª ∑§⁄U ÁºÿÊ ªÿÊ– 

◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ù ÁflôÊÊŸ ∑§Ë üÊáÊË ◊¥ ‹ÊŸ ∑§Ê üÊÿ wÆflË¥ ‡ÊÃÊéºË ◊¥ √ÿfl„UÊ⁄UflÊºË ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ù „ÒU, Á¡Ÿ◊¥ ¡. ’Ë. flÊÚ≈U‚Ÿ ¬˝◊Èπ

„Ò¥U– ßã„UÙ¥Ÿ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ù √ÿfl„UÊ⁄U ∑§ ÁflôÊÊŸ ∑§ M§¬ ◊¥ SÕÊÁ¬Ã Á∑§ÿÊ „ÒU, ¡Ù Á∑§ ‚fl¸◊Êãÿ ◊Ã „ÒU– ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∞∑§ ∞‚Ê ÁflôÊÊŸ „ÒU,

Á¡‚◊¥ ¬˝ˇÊáÊËÿ √ÿfl„UÊ⁄UÙ¥ (Observable Behaviour) fl ◊ÊŸÁ‚∑§ Á∑˝§ÿÊ•Ù¥ (Mental Processes) ∑§Ê •äÿÿŸ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– 

◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê •Õ¸ ∞fl¢ •flœÊ⁄UáÊÊ 
(Meaning and Concept of Psychology)
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¬˝ˇÊáÊËÿ √ÿfl„UÊ⁄U ◊¥ fl ‚÷Ë √ÿfl„UÊ⁄U ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U, Á¡Ÿ∑§Ê „U◊ ¬˝àÿˇÊ ∑§⁄U ‚∑§Ã „Ò¥U, ¡Ò‚ - „UÊfl-÷Êfl, øÊ‹-ø‹Ÿ, ’Ù‹ŸÊ,

‚ÈŸŸÊ, πÊŸÊ •ÊÁº– fl„UË¥ ºÍ‚⁄UË •Ù⁄U ◊ÊŸÁ‚∑§ ¬˝Á∑˝§ÿÊ•Ù¥ ◊¥ •ŸÈ÷fl, Áø¢ÃŸ ∞fl¢ ◊ŸŸ ∑§Ù ‡ÊÊÁ◊‹ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU–

ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U ÁŸc∑§·¸ SflM§¬ ÿ„U ∑§„UÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU Á∑§ ÁŸ⁄UËˇÊáÊ ÿÙÇÿ √ÿfl„UÊ⁄U •ı⁄U ©U‚‚ ‚¢’¢ÁœÃ ◊ÊŸÁ‚∑§ ¬˝Á∑˝§ÿÊ•Ù¥ ∑§Ê

•äÿÿŸ „UË ◊ŸÙÁflôÊÊŸ „ÒU– ß‚◊¥ fl„U √ÿfl„UÊ⁄U ÷Ë ‚Áê◊Á‹Ã „ÒU, Á¡Ÿ∑§Ê ¬˝àÿˇÊ M§¬ ‚ ÁŸ⁄UËˇÊáÊ Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU •ı⁄U ß‚◊¥ fl

¬˝Á∑˝§ÿÊ∞¢ ÷Ë ‚Áê◊Á‹Ã „ÒU, Á¡Ÿ∑§Ê ¬˝àÿˇÊ ÁŸ⁄UËˇÊáÊ ‚¢÷fl Ÿ„UË¥ „ÒU, ’ÁÀ∑§ ©UŸ∑§Ê ∑§fl‹ •ŸÈ◊ÊŸ „UË ‹ªÊÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU–

flÃ¸◊ÊŸ ◊¥ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê ˇÊòÊ ∑§Ê»§Ë √ÿÊ¬∑§ ∞fl¢ ß‚∑§Ë ‚◊SÿÊ∞¢ ÷Ë •ŸÁªŸÃ „ÒU, ÄÿÙ¥Á∑§ ¡„UÊ¢ ∑§„UË¥ ¡ËflŸ „ÒU, fl„UÊ¢ √ÿfl„UÊ⁄U „ÒU

•ı⁄U ¡„UÊ¢ √ÿfl„UÊ⁄U „ÒU, fl„UË¥ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê •äÿÿŸ ˇÊòÊ ÷Ë „ÒU– ß‚∑§Ê ˇÊòÊ ßÃŸÊ ÁflSÃÎÃ „UÙ øÈ∑§Ê „ÒU Á∑§ ß‚◊¥ ◊ŸÈcÿÙ¥, ¬‡ÊÈ•Ù¥ ∞fl¢

¬ÁˇÊÿÙ¥ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ê •äÿÿŸ Ã∑§ Á∑§ÿÊ ¡ÊŸ ‹ªÊ „ÒU– ¬Á⁄UáÊÊ◊SflM§¬ ß‚∑§Ë •Ÿ∑§ ‡ÊÊπÊ•Ù¥ ∑§Ê ¡ã◊ „ÈU•Ê, ¡Ù •‹ª-•‹ª

Áfl·ÿÙ¥ ∑§Ê flÒôÊÊÁŸ∑§ •äÿÿŸ ∑§⁄UÃË „ÒU– ß‚∑§Ë ∑È§¿U ¬˝◊Èπ ‡ÊÊπÊ∞¢ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ „Ò¥U -

v. ‚Ê◊Êãÿ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (General Psychology) w. √ÿfl„UÊÁ⁄U∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Applied Psychology)

x. ’Ê‹ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Child Psychology) y. ŸÒŸÊÁº∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Clinical Psychology)

z. ∑§ÊŸÍŸË ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Legal Psychology) {. flÒÿÁÄÃ∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Differential Psychology)

|. ⁄UÊ¡ŸËÁÃ∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Political Psychology) }. ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ (Social Psychology)

◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ë ‡ÊÊπÊ∞¢ 
(Branches of Psychology)

‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ 
(Social Psychology)

r •Õ¸ ∞fl¢ ¬Á⁄U÷Ê·Ê (Meaning and Definition)

◊ŸÈcÿ ∞∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬˝ÊáÊË „ÒU, ©U‚ ‚◊Ê¡ ‚ •‹ª Ÿ„UË¥ Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ– Á∑§‚Ë ÷Ë ‚◊Ê¡ ◊¥ ⁄U„UŸ flÊ‹ √ÿÁÄÃ •Ê¬‚ ◊¥

¬˝àÿˇÊ •ı⁄U •¬˝àÿˇÊ M§¬ ‚ ‚¢’¢ÁœÃ „UÙÃ „Ò¥U– •Ã— ©UŸ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ¬⁄U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê ∑§Ê ¬˝÷Êfl ÷Ë ¬«∏UÃÊ „ÒU– ÿ„U ¬˝÷Êfl •ÊãÃÁ⁄U∑§

∞fl¢ ’Ês ºÙŸÙ¥ „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU– ¡’ ©U‚∑§ •ÊãÃÁ⁄U∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ê ©U‚∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê ∑§ ‚¢º÷¸ ◊¥ •äÿÿŸ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, ÃÙ fl„U

‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§„U‹ÊÃÊ „ÒU–

ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ fl„U ÁflôÊÊŸ „ÒU, Á¡‚◊¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄UÁSÕÁÃ ◊¥ √ÿÁÄÃ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∞fl¢ SflM§¬ ∑§Ê •äÿÿŸ

Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ∞∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ flÊÃÊfl⁄UáÊ ∑§ ‹ÙªÙ¥ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ∞∑§ √ÿÁÄÃ ∑§Ê Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ¬˝÷ÊÁflÃ ∑§⁄UÃÊ „ÒU •ı⁄U ©U‚ √ÿÁÄÃ ∑§

ÁfløÊ⁄U, ÷ÊflŸÊ∞¢ ∞fl¢ Á∑˝§ÿÊ∞¢ ºÍ‚⁄UÙ¥ ‚ Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ¬˝÷ÊÁflÃ „UÙÃ „Ò¥U– 

r ∑§Êÿ¸ ˇÊòÊ (Scope)

‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄UÁSÕÁÃ ◊¥ Á∑§∞ ¡ÊŸ flÊ‹ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§„UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ◊¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ √ÿfl„UÊ⁄U

∑§ ¬„U‹Í•Ù¥ ∑§Ê •äÿÿŸ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– •Ã— ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§ Á÷ãŸ-Á÷ãŸ ¬„U‹Í •Ê¬‚ ◊¥ Á◊‹∑§⁄U ‚◊Ê¡ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§ ∑§Êÿ¸

ˇÊòÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ ∑§⁄UÃ „Ò¥U, ¡Ù Á∑§ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ „Ò¥U -

v. ◊ŸÙflÎÁûÊ (Attitude) w. ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬˝÷Êfl (Social Influence)

x. ¬ÍflÊ¸ª˝„UU ∞fl¢ Áfl÷º (Prejudice and Discrimination) y. L§…∏UÿÈÁÄÃÿÊ¢ (Stereotypes)

z. √ÿÁÄÃªÃ˜ Á÷ãŸÃÊ∞¢ (Individual Differences) {. ŸÃÎàfl (Leadership)

|. ¡Ÿ◊Ã ÃÕÊ ¬˝øÊ⁄U (Public Opinion and Propaganda) }. ‚◊Í„U ¬˝÷Êfl (Group Influence)

~. •»§flÊ„U (Rumour) vÆ. ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬˝àÿˇÊáÊ (Social Perception)



r ©U¬ÿÙÁªÃÊ ∞fl¢ ◊„Uàfl (Utility and Importance)

•ÊœÈÁŸ∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ê ˇÊòÊ ¬˝ÁÃÁºŸ ÁflSÃÎÃ ∞fl¢ √ÿÊ¬∑§ „UÙÃÊ ¡Ê ⁄U„UÊ „ÒU •ı⁄U ß‚∑§Ë ¬˝∑Î§ÁÃ ÁºŸ-¬˝ÁÃÁºŸ flÒôÊÊÁŸ∑§

„UÙÃË ¡Ê ⁄U„UË „ÒU– •ÊœÈÁŸ∑§ ‚◊Ê¡ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§Ë ‚„UÊÿÃÊ ‚ Ÿ ∑§fl‹ √ÿÁÄÃ ∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ‚◊¤ÊÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU, ’ÁÀ∑§

ß‚ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§ ‚¢’¢œ ◊¥ ÷ÁflcÿflÊáÊË ÷Ë ∑§Ë ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU •ı⁄U ß‚ ÁŸÿ¢ÁòÊÃ ÷Ë Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU– øÍ¢Á∑§ ÿ„U √ÿÁÄÃ ∑§ √ÿfl„UÊÁ⁄U∑§

∞fl¢ ‚ÒhÊÁãÃ∑§ ºÙŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ∑§Ê •äÿÿŸ ∑§⁄UÃÊ „ÒU– •Ã— ß‚∑§Ë ©U¬ÿÙÁªÃÊ ∞fl¢ ◊„Uàfl ∑§Ù ºÙ •‹ª-•‹ª ÷ÊªÙ¥ ◊¥ ºπ ‚∑§Ã „Ò¥U– 

l ‚ÒhÊÁãÃ∑§ ©U¬ÿÙÁªÃÊ

v. ÿ„U „U◊¥ ‚◊Ê¡ Áfl⁄UÙœË √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ‚◊¤ÊŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU– ¬˝àÿ∑§ ‚◊Ê¡ ∑§Ê •¬ŸÊ ∞∑§ ◊ÊŸ∑§ ÃÕÊ ◊ÍÀÿ „UÙÃÊ „ÒU,

Á¡‚∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U √ÿÁÄÃÿÙ ∑§Ù √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU– ßŸ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ÊŸ∑§Ù¥ ÃÕÊ ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ê flÒôÊÊÁŸ∑§ •äÿÿŸ ∑§⁄U

◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ ÿ„U ’ÃÊŸ ∑§Ë ∑§ÙÁ‡Ê‡Ê ∑§⁄UÃ „Ò¥U Á∑§ •◊Í∑§ √ÿÁÄÃ ∑§Ê √ÿfl„UÊ⁄U ‚◊Ê¡ Áfl⁄UÙœË ÄÿÙ¥ „ÒU •ı⁄U ß‚∑§Ê ‚◊ÊœÊŸ

Á∑§‚ …¢Uª ‚ „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU– 

w. ÿ„U √ÿÁÄÃÿÙ¥ ∑§ •ãÃ—Á∑˝§ÿÊ•Ù¥ (Interaction) ∑§Ê •äÿÿŸ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê ◊¥ ∑§⁄U∑§ ∑È§¿U ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ê ÁŸÿ◊ ÿÊ

Á‚hÊãÃ ÃÒÿÊ⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU, Á¡‚‚ ∞∑§ SflSâÿ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ∑˝§◊ ∞fl¢ √ÿflSÕÊ (Social Order and System) ’ŸË ⁄U„U–

x. ÿ„U √ÿÁÄÃàfl ∑§ SflSÕ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU– √ÿÁÄÃàfl ∑§ SflSÕ Áfl∑§Ê‚ ∑§ Á‹∞ ∑§ıŸ-∑§ıŸ ‚Ë ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄UÁSÕÁÃÿÊ¢

◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ ∞fl¢ ‚„UÊÿ∑§ „UÙªË– ß‚∑§Ê ÁŸœÊ¸⁄UáÊ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ºÍ‚⁄‘U ‡ÊéºÙ¥ ◊¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ √ÿÁÄÃ

∑§Ù ∞∑§ ‚»§‹, ‚¡ª ∞fl¢ ‚èÿ ŸÊªÁ⁄U∑§ ’ŸÊ∑§⁄U ∞∑§ •Êº‡Ê¸ ‚◊Ê¡ ’ŸÊŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

y. ÿ„U ºÍ‚⁄‘U √ÿÁÄÃÿÙ¥ ∑§Ê ‚„UË-‚„UË ¬˝àÿˇÊáÊ (Perception) ∑§⁄UŸ •ı⁄U ©UŸ∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ ‚„UË ÁŸáÊ¸ÿ ‹Ÿ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

z. ÿ„U •Ê∑˝§◊∑§ÃÊ ∑§ ˇÊòÊ ◊¥ ¬˝ÁÃ¬ÊÁºÃ Á‚hÊãÃÙ¥ ∑§Ë ‚„UÊÿÃÊ ‚ •Ê∑˝§Ê◊∑§ ∞fl¢ Á„U¢‚∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ‚◊¤ÊŸ, ©UŸ∑§ ⁄UÙ∑§ÕÊ◊

•ı⁄U ©U‚ ÁŸÿ¢òÊáÊ ∑§⁄UŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

l √ÿfl„UÊÁ⁄U∑§ ©U¬ÿÙÁªÃÊ

v. ¬˝àÿ∑§ ‚◊Ê¡ ∑§Ë •¬Ÿ-•¬Ÿ ◊ÍÀÿ ∞fl¢ ‚¢S∑Î§ÁÃ „UÙÃË „ÒU– •Ã— ¬˝àÿ∑§ ‚◊Ê¡ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U Á÷ãŸ-Á÷ãŸ „UÙÃ „Ò¥U– ß‚ Á÷ãŸÃÊ

∑§ ∑§Ê⁄UáÊ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ÃŸÊfl, ÿÈh, ‡ÊËÃÿÈh, ¬ÍflÊ¸ª˝„U, L§…∏UÿÈÁÄÃÿÊ¢, ‚Êê¬˝ºÊÁÿ∑§ÃÊ ∞fl¢ •ãÃ⁄UÊ¸c≈˛UËÿ ÿÈh „UÙÃ „UË ⁄U„UÃ „Ò¥U– ßŸ‚

„U◊Ê⁄UÊ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¡ËflŸ ∑È§¬˝÷ÊÁflÃ „UÙÃÊ „ÒU– •Ã ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ „U◊¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ÃŸÊfl ∑§Ù ‚◊ÊåÃ ∑§⁄U ∞∑§ ‚Èπº

¡ËflŸ ∑§Êÿ◊ ∑§⁄UŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

w. ÿ„U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ Áfl∑§Ê‚ (Social Development) ◊¥ ÷Ë ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU– flÃ¸◊ÊŸ ∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¡ËflŸ ◊¥ ¬ÍflÊ¸ª˝„U ∞fl¢

L§…∏UÿÈÁÄÃÿÊ¢ ∑§Ê»§Ë √ÿÊåÃ „ÒU, Á¡‚‚ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ flÒ◊ŸSÿ ∞fl¢ ÷º÷Êfl ©Uà¬ãŸ „UÙÃÊ „ÒU– ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ flÒ◊ŸSÿ ∞fl¢

÷º÷Êfl ∑§Ù ‚◊ÊåÃ ∑§⁄UŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

x. •ÊœÈÁŸ∑§ ‚◊Ê¡ ◊¥ ªÁÃ‡ÊË‹ÃÊ ’„ÈUÃ •Áœ∑§, ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§Ë ªÁÃ ’„ÈUÃ ÃËfl˝ „ÒU– ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¡ËflŸ ∑§Ù ‚¡ª, ‚⁄U‹ ∞fl¢ ‚»§‹

’ŸÊ∞ ⁄UπŸ ∑§ Á‹∞ √ÿÁÄÃÿÙ¥ ∑§Ê ‚◊ÊÿÙ¡Ÿ (Adjustment) ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄UflÃ¸ŸÙ¥ ∑§ ‚ÊÕ-‚ÊÕ „UÙŸÊ •Êfl‡ÿ∑§ „ÒU–

U‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ÍÀÿÙ¥, ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ÊŸ∑§Ù¥, ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‡ÊÁÄÃ •ÊÁº ∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ ÿÕÙÁøÃ ôÊÊŸ ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊ∑§⁄U

©Uã„¥U SflSÕ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‚◊ÊÿÙ¡Ÿ (Social Adjustment) ∑§⁄UŸ ◊¥ ◊ºº ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

y. ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ •ılÙÁª∑§ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ ÷Ë ∑§Ê»§Ë ‚„UÊÿ∑§ „ÒU– ¡Ÿ◊Ã ÃÕÊ ¬˝øÊ⁄U (Public Opinion and

Propaganda) ºÙ ∞‚ ˇÊòÊ „Ò¥U, ¡„UÊ¢ ßŸ∑§Ê ∑È§‡Ê‹ÃÊ ‚ ©U¬ÿÙª ∑§⁄U∑§ •ılÙÁª∑§ ©Uà¬Êº ∑§ ¬˝ÁÃ •ë¿UÊ ¡Ÿ◊Ã ÃÒÿÊ⁄U Á∑§ÿÊ

¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU– ß‚‚ ©Uà¬ÊÁºÃ flSÃÈ ∑§Ë ◊Ê¢ª ’…∏U ¡ÊÃË „ÒU, ¡Ù •ılÙÁª∑§ ∞fl¢ •Õ¸√ÿflSÕÊ ∑§ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ ‚„UÊÿ∑§ „UÙÃÊ „ÒU– 
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¡ËflŸ ∑§Ë ∑§Ùß¸ ÷Ë •Á÷√ÿÁÄÃ ∞∑§ Á∑˝§ÿÊ „ÒU, ¡Ò‚ - ø‹ŸÊ, ÃÒ⁄UŸÊ, ŸÊøŸÊ, ‚ÙøŸÊ, ÁfløÊ⁄UŸÊ, ∑§À¬ŸÊ ∑§⁄UŸÊ, ∑˝§ÙÁœÃ „UÙŸÊ •ÊÁº

∞‚Ë ‚÷Ë Á∑˝§ÿÊ•Ù¥ ∑§Ù ‚Áê◊Á‹Ã M§¬ ‚ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢ôÊÊ ºË ¡ÊÃË „ÒU– øÍ¢Á∑§ ◊ÊŸfl ∞∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬˝ÊáÊË „ÒU, •Ã— ©U‚∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ¬⁄U

©U‚∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê ∑§Ê ÷Ë ¬˝÷Êfl ¬«∏UÃÊ „ÒU– ÿ„U ¬˝÷Êfl •ÊãÃÁ⁄U∑§ ∞fl¢ ’Ês ºÙŸÙ¥ „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU– ¡’ ©U‚∑§ •ÊãÃÁ⁄U∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ê

©U‚∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê ∑§ ‚¢º÷¸ ◊¥ •äÿÿŸ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, ÃÙ fl„U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ∑§„U‹ÊÃÊ „ÒU– 

◊ŸÙflÎÁûÊ/•Á÷flÎÁûÊ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ◊¥ ‚flÊ¸Áœ∑§ ÁflÁ‡Êc≈U ∞fl¢ ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ •flœÊ⁄UáÊÊ „ÒU– ◊ÊŸfl ∑§ •ÊãÃÁ⁄U∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§

ÁflÁ÷ãŸ •flÿflÙ¥ ◊¥ ÿ„U •¬ŸÊ ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ SÕÊŸ ⁄UπÃË „ÒU– Á∑§‚Ë flSÃÈ, √ÿÁÄÃ •ÕflÊ ÁfløÊ⁄U ∑§ ¬˝ÁÃ √ÿÁÄÃ Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄‘UªÊ,

ÿ„U ’„ÈUÃ ∑È§¿U ©U‚ √ÿÁÄÃ ∑§Ë ©UŸ∑§ ¬˝ÁÃ ’ŸË ◊ŸÙflÎÁûÊ ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU– √ÿfl„UÊ⁄U „UË Ÿ„UË¥, √ÿÁÄÃ ∑§Ê ‚ê¬ÍáÊ¸ √ÿÁÄÃàfl ÷Ë ©U‚∑§Ë

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ •ŸÈ∑Í§‹ „UË …U‹ÃÊ „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊ/•Á÷flÎÁûÊ
Attitude

r ¬Á⁄Uøÿ
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§Ê •Õ¸, ¬Á⁄U÷Ê·Ê ∞fl¥ •fläÊÊ⁄UáÊÊ
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§ Ãàfl
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§Ë Áfl‡Ê·ÃÊ∞¥
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§ ¬˝∑§Ê⁄U
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ ‚¥’¥ÁäÊÃ •fläÊÊ⁄UáÊÊ

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ ◊Ã

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ Áfl‡flÊ‚

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ ◊ÍÀÿ

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ ¬˝⁄UáÊÊ

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ M§Áø

r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ

r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§ ¬˝∑§Êÿ¸
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§ ¬˝∑§Ê⁄U

§ ◊ŸÊflÎÁûÊ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§ ÁŸäÊÊ¸⁄U∑§

r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§Ë „UÊÁŸÿÊ¥
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ √ÿfl„UÊ⁄U ◊¥ ‚¥’¥äÊ
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∞fl¥ ÁfløÊ⁄U ◊¥ ‚¥’¥äÊ
r ŸÒÁÃ∑§ ◊ŸÊflÎÁûÊ 
r ⁄UÊ¡ŸËÁÃ∑§ ◊ŸÊflÎÁûÊ
r ◊ŸÊflÎÁûÊ ∑§Ë ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ◊¥ ©U¬ÿÊÁªÃÊ
r •èÿÊ‚ ¬˝‡Ÿ

¬Á⁄Uøÿ  
Introduction

◊ŸÙflÎÁûÊ ºÒÁŸ∑§ ¡ËflŸ ◊¥ ¬˝ÿÙª Á∑§ÿÊ ¡ÊŸ flÊ‹Ê ‹Ù∑§Á¬˝ÿ ‡Êéº „ÒU– ‚ÊœÊ⁄UáÊ •Õ¸ ◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ √ÿÁÄÃ ∑§ ◊Ÿ ∑§Ë ∞∑§ ÁflÁ‡Êc≈U

º‡ÊÊ „ÒU, Á¡‚∑§ mÊ⁄UÊ fl„U ‚◊Ê¡ ∑§Ë ÁflÁ÷ãŸ ¬Á⁄UÁSÕÁÃÿÙ¥, flSÃÈ•Ù¥, √ÿÁÄÃÿÙ¥ •ÊÁº ∑§ ¬˝ÁÃ •¬Ÿ ÁfløÊ⁄U ÿÊ ◊ŸÙ÷Êfl ¬˝∑§≈U ∑§⁄UÃÊ „ÒU,

¡Ò‚ - Á„UãºÍ ◊ÈÁS‹◊Ù¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ ◊ŸÙ÷Êfl ⁄UπÃ „Ò¥U, ©UìÊ ¡ÊÁÃ ∑§ ‹Ùª ºÁ‹ÃÙ¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ∞∑§ ÁflÁ‡Êc≈U ÁfløÊ⁄U ⁄UπÃ „Ò¥U– ß‚Ë

Ã⁄U„U ’Ê‹ ÁflflÊ„U, ÁflœflÊ ÁflflÊ„U ∑§ ¬˝ÁÃ ÷Ë ‹Ùª ∞∑§ Áfl‡Ê· ◊ŸÙ÷Êfl ⁄UπÃ „Ò¥U– ßŸ ©UºÊ„U⁄UáÊÙ¥ ◊¥ ¡Ù ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ ÁfløÊ⁄U ÿÊ ◊ŸÙ÷Êfl

º‡ÊÊ¸ÿÊ ªÿÊ „ÒU– ß‚ „UË ‚ÊœÊ⁄UáÊ •Õ¸ ◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÊ ªÿÊ „ÒU–

Á∑§ãÃÈ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ◊ŸÙÁflôÊÊŸ ◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê •Õ¸ ß‚ ‚ÊœÊ⁄UáÊ •Õ¸ ‚ ∑§„UË¥ •Áœ∑§ flÒôÊÊÁŸ∑§, ÁŸÁ‡øÃ ∞fl¢ flSÃÈÁŸc∆U „ÒU– ‚Ê◊Êãÿ

‡ÊéºÙ¥ ◊¥ Á∑§‚Ë ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ Áfl·ÿ (Psychological Object), •ÕÊ¸Ã˜ - flSÃÈ, ÁfløÊ⁄U ÿÊ √ÿÁÄÃ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ

Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ÍÀÿÊ¢∑§Ÿ ÿÊ ÷Êfl ∑§Ë ©U¬ÁSÕÃ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„U‹ÊÃË „ÒU–

•Õ¸, ¬Á⁄U÷Ê·Ê∞¢ ∞fl¢ •flœÊ⁄UáÊÊ 
Meaning, Definitions & Concept
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Õ‚¸≈UŸ Ÿ ÷Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ù ◊ÍÀÿÊ¢∑§Ÿ Áfl◊Ê (Evaluative Dimension) ∑§ •ÊœÊ⁄U ¬⁄U „UË ¬Á⁄U÷ÊÁ·Ã Á∑§ÿÊ „ÒU– ©UŸ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U

Á∑§‚Ë ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ Áfl·ÿ ∑§ ¬ˇÊ ÿÊ Áfl¬ˇÊ ◊¥ œŸÊà◊∑§ ÿÊ ´§áÊÊà◊∑§ ∑§ ÷Êfl ∑§Ë ÃËfl˝ÃÊ ∑§Ù ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÃ „Ò¥U–  ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - Á¡‚

√ÿÁÄÃ ∑§Ë ‹Ù∑§Ã¢òÊ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ „ÒU, fl„U ‹Ù∑§ÃÊ¢ÁòÊ∑§ ¬⁄Uê¬⁄UÊ•Ù¥ ∞fl¢ ‚¢SÕÊ•Ù¥ ∑§ ¬˝ÁÃ •ŸÈ∑Í§‹ ÷Êfl ⁄UπªÊ •ı⁄U

ÃÊŸÊ‡ÊÊ„UË ¬˝Á∑˝§ÿÊ ∑§ ¬˝ÁÃ ¬˝ÁÃ∑Í§‹ ⁄UflÒÿÊ ⁄UπªÊ– Á∑§ãÃÈ ÿ„U ¬Á⁄U÷Ê·Ê ∑È§¿U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ù ◊Êãÿ Ÿ„UË¥ „ÒU, ÄÿÙ¥Á∑§ ß‚◊¥ ∑§fl‹ ÷Êfl

(Affective) ¬ˇÊ ÿÊ ◊ÍÀÿÊ¢∑§Ÿ¬⁄U∑§ (Evaluative) ¬ˇÊ ¬⁄U „UË ’‹ ÁºÿÊ ªÿÊ „ÒU–

•Êª ø‹∑§⁄U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë Ám-Áfl◊Ëÿ ºÎÁc≈U∑§ÙáÊ (Two Dimension Approach) ∑§ •ÊœÊ⁄U ¬⁄U ¬Á⁄U÷ÊÁ·Ã

Á∑§ÿÊ „ÒU– ßã„UÙ¥Ÿ ◊ÊŸÊ Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ÷ÊflÊà◊∑§ ‚¢ÉÊ≈U∑§ (Affective Component) ∑§ ‚ÊÕ-‚ÊÕ ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ‚¢ÉÊ≈U∑§

(Congnitive Component) ÷Ë „UÙÃÊ „ÒU– ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ‚¢ÉÊ≈U∑§ ‚ ÃÊà¬ÿ¸ Á∑§‚Ë flSÃÈ ∑§ ‚¢’¢œ ◊¥ √ÿÁÄÃ ◊¥ ¡Ù Áfl‡flÊ‚ „UÙÃÊ „ÒU,

©U‚‚ „UÙÃÊ „ÒU, ¡Ò‚ - ∑§Ùß¸ √ÿÁÄÃ ÿ„U ∑§„U Á∑§ ◊Á„U‹Ê∞¢ ∑§◊¡Ù⁄U „UÙÃË „Ò¥U, ÃÙ ß‚◊¥ ◊Á„U‹Ê•Ù¥ ∑§ ‡ÊÁÄÃ„UËŸ „UÙŸ ∑§Ê Áfl‡flÊ‚ •ãÃÁŸ¸Á„UÃ

„ÒU •ı⁄U ‚ÊÕ „UË ©UŸ∑§ ¬˝ÁÃ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÷Êfl ÷Ë „ÒU–

•ÊœÈÁŸ∑§ ‚◊ÿ ◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë •flœÊ⁄UáÊÊ •ı⁄U √ÿÊ¬∑§ „UÙ ªß¸, Á¡‚◊¥ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë √ÿÊÅÿÊ „UÃÈ ÁòÊ-Áfl◊Ëÿ

ºÎÁc≈U∑§ÙáÊ (Three Dimension Approach) ∑§Ù •¬ŸÊÿÊ– ß‚ ºÎÁc≈U∑§ÙáÊ ◊¥ ¬„U‹ ∑§ ºÙ ‚¢ÉÊ≈U∑§Ù¥ ◊¥ ÃË‚⁄UÊ ‚¢ÉÊ≈U∑§, •ÕÊ¸Ã˜ -

√ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§ ‚¢ÉÊ≈U∑§ (Behavioural Component) ∑§Ù ¡Ù«∏U∑§⁄U ©U‚∑§Ë √ÿÊÅÿÊ ∑§Ë •ı⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ù ßŸ ÃËŸ ‚¢ÉÊ≈U∑§Ù¥ ∑§Ê ∞∑§

‚¢ªÁ∆UÃ Ã¢òÊ ∑§„UÊ– ß‚ „UË •ÊœÈÁŸ∑§ ‚◊Ê¡ flÒôÊÊÁŸ∑§ ∞fl¢ ‚◊Ê¡‡ÊÊÁSòÊÿÙ¥ Ÿ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ABC ÿÊ CAB ◊ÊÚ«U‹ ∑§„UÊ „ÒU–

‚∑§«¸U ÃÕÊ ’Ò∑§◊Ÿ ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U flÊÃÊfl⁄UáÊ ◊¥ ∑È§¿U ¬„U‹È•Ù¥ ∑§ ¬˝ÁÃ √ÿÁÄÃ ∑§ ÷ÊflÙ¥, ÁfløÊ⁄UÙ¥ ∞fl¢ Á∑˝§ÿÊ ∑§⁄UŸ ∑§Ë ¬Ífl¸ ¬˝flÎÁûÊÿÙ¥

(Predispositions) ∑§Ù ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÊ ªÿÊ „ÒU–

◊Êÿ‚¸ ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ ÿÊ flSÃÈ ∑§ ¬˝ÁÃ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ©U‚ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ÍÀÿÊ¢∑§Ÿ ¬⁄Uπ ¬˝ÁÃÁ∑˝§ÿÊ

„ÒU, Á¡‚∑§Ë •Á÷√ÿÁÄÃ Áfl‡flÊ‚Ù¥, ÷ÊflÙ¥ ÿÊ ÁŸÁº¸c≈U √ÿfl„UÊ⁄U ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ „UÙÃË „ÒU–

ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë flSÃÈ (ÁfløÊ⁄U, √ÿÁÄÃ ÿÊ •ãÿ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ Áfl·ÿ-flSÃÈ) ∑§ ¬˝ÁÃ ∞∑§ ÁflÁ‡Êc≈U ÷ÊflŸÊ „ÒU, ß‚Á‹∞ ß‚◊¥

©U‚ flSÃÈ ‚ ¡È«∏UË „ÈUß¸ ¬Á⁄UÁSÕÁÃÿÙ¥ ◊¥ ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UŸ ∑§Ë ¬˝flÎÁûÊ ÁŸÁ„UÃ „UÙÃË „ÒU (An attitude is a 

prticular feeling about something. It therefore involves a tendency to behave in a certain way in situtions

which involve that something, whether person, idea of object)– flSÃÈ ∑§ ¬˝ÁÃ ÿ„U ¬˝flÎÁûÊ ¡ã◊-¡ÊÃ Ÿ„UË¥ „UÙÃË „ÒU, ’ÁÀ∑§

•ŸÈ÷fl ∑§ mÊ⁄UÊ •Á¡¸Ã „UÙÃË „ÒU (It is acquired, not inherent)– ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - Á∑§‚Ë œ◊¸ ∑§ ¬˝ÁÃ Áfl∑§Á‚Ã ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ù „UË ‹ËÁ¡∞–

∑§ıŸ ‚Ëπ ∑§⁄U •ÊÿÊ ÕÊ Á∑§ •¬ŸÊ œ◊¸ ºÍ‚⁄UÙ¥ ‚ •ë¿UÊ „ÒU, •ãÿ œ◊¸ ÉÊÁ≈UÿÊ „ÒU– ÿ„U ‚’ ◊ÊŸfl ∑§Ù ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ¬Á⁄Ufl‡Ê Ÿ Á‚πÊÿÊ „ÒU–

•ãÃÃ— ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë ¬Á⁄U÷Ê·Ê ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U ºË ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù Áº‡ÊÊ ¬˝ºÊŸ ∑§⁄UŸ flÊ‹Ë fl„U •Á¡¸Ã ¬˝flÎÁûÊ

„ÒU, ¡Ù √ÿÁÄÃ ∑§Ù Á∑§‚Ë Áfl‡Ê· flSÃÈ ∑§ ¬˝ÁÃ ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ê √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UŸ „UÃÈ Ãà¬⁄U ∑§⁄UÃË „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ x •flÿflÙ¥/ÃàflÙ¥ - ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§/ÁfløÊ⁄UÊà◊∑§ (Cognitive), ÷ÊflÊà◊∑§ (Affective) •ı⁄U

√ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§/Á∑˝§ÿÊà◊∑§ (Behavioural) ‚ „UÙÃÊ „ÒU– 

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ Ãàfl

‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ÷ÊflÊà◊∑§ √ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§ 

ÁfløÊ⁄U (Thought) •Á÷¬˝⁄UáÊÊ (Motivation) Á∑˝§ÿÊ √ÿfl„UÊ⁄U (Action)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë Ãàfl/ÉÊ≈U∑§ 
Elements of Attitude
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r ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ Ãàfl (Cognitive Element)

‚⁄U‹ ‡ÊéºÙ¥ ◊¥ ‚¢ôÊÊŸ ∑§Ê •Õ¸ „ÒU - ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ÿÊ ôÊÊŸ, ¡Ò‚ - ◊Ò¥ Á∑§‚Ë flSÃÈ ∑§Ù ¡ÊŸÃÊ „Í¢U– ÿ„U ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË/ôÊÊŸ ‚„UË •ÕflÊ ª‹Ã

„UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU, ‹Á∑§Ÿ ◊È¤Ê ‹ªÃÊ „ÒU Á∑§ fl„U ‚„UË „ÒU– flSÃÈÃ— ÿ„U ∞∑§ ¬˝∑§Ê⁄U ‚ Á∑§‚Ë Áfl·ÿflSÃÈ ∑§ ¬˝ÁÃ „U◊Ê⁄UÊ Áfl‡flÊ‚ „UÙÃÊ „ÒU,

¡Ù ÁflÁ÷ãŸ œÊ⁄UáÊÊ•Ù¥, ◊ÃÙ¥, ¬˝àÿÿÙ¥, ÁfløÊ⁄UÙ¥, ‚ÍøŸÊ•Ù¥ •ÊÁº ∑§ •ÊœÊ⁄U ¬⁄U ’ŸÃÊ „ÒU– ÁfløÊ⁄U ¬˝Á∑˝§ÿÊ (Thought Process) ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ

◊¥ ÿ„U Ãàfl ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ ÷ÍÁ◊∑§Ê ÁŸ÷ÊÃÊ „ÒU– ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ Ãàfl ∑§ ∑§Ê⁄UáÊ „UË „U◊Ê⁄‘U ◊Ÿ ◊¥ Á∑§‚Ë flSÃÈ ∑§ ‚¢’¢œ ◊¥ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§

÷ÊflŸÊ ©Uà¬ãŸ „UÙÃË „ÒU– 

r ÷ÊflÊà◊∑§ Ãàfl (Affective Element)

÷ÊflÊà◊∑§ Ãàfl ∑§ •ãÃª¸Ã Á∑§‚Ë ÁfløÊ⁄U, flSÃÈ, √ÿÁÄÃ ÿÊ ÉÊ≈UŸÊ ∑§ ¬˝ÁÃ ◊Ÿ ◊¥ ©Uà¬ãŸ „UÙŸ flÊ‹Ë ∞∑§ Áfl‡Ê· ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë L§Áø-

•L§Áø, ¬‚¢º-ŸÊ¬¢‚º ∑§Ê ÷Êfl ©U¬ÁSÕÃ „UÙÃÊ „ÒU– ¡’ „U◊ Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ, flSÃÈ ‚ ‚ê¬∑¸§ SÕÊÁ¬Ã ∑§⁄UÃ „Ò¥U, Ã’ ©U‚ √ÿÁÄÃ ÿÊ flSÃÈ

∑§ ¬˝ÁÃ „U◊Ê⁄‘U ◊Ÿ ◊¥ ∑È§¿U ÷Êfl ©Uà¬ãŸ „UÙÃ „Ò¥U, ¡Ù ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ „UÙ ‚∑§Ã „Ò¥U– 

r √ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§ Ãàfl (Behavioural Element)

√ÿfl„UÊÁ⁄U∑§ Ãàfl ‚ •Ê‡Êÿ „ÒU ÁŸÁ‡øÃ …¢Uª ‚ ∑§Êÿ¸ ∑§⁄UŸ ∑§Ë ¬˝flÎÁûÊ– ‚Ê◊ÊãÿÃ— ÿ„U ◊ÊŸÊ ¡ÊÃÊ „ÒU Á∑§ Á∑§‚Ë flSÃÈ ÿÊ ÁfløÊ⁄U

∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ „U◊ ¡Ò‚Ê Áfl‡flÊ‚ ∑§⁄UÃ „Ò¥U, flÒ‚Ê „UË ∑§Êÿ¸ ÿÊ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§⁄UÃ „Ò¥U– „U◊Ê⁄‘U ◊Ÿ ◊¥ ©Uà¬ãŸ Á∑§‚Ë ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§

÷ÊflŸÊ „UË Ãÿ ∑§⁄UÃË „ÒU Á∑§ „U◊Ê⁄UÊ √ÿfl„UÊ⁄U ∑Ò§‚Ê „UÙªÊ– ÿ„U Ãàfl „U◊Ê⁄‘U ◊ŸÈcÿÙ¥ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ÁŸº¸Á‡ÊÃ fl ÁŸÿ¢ÁòÊÃ ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ßŸ x ÃàflÙ¥ ∑§Ù „U◊ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ©UºÊ„U⁄UáÊ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ‚◊¤Ê ‚∑§Ã „Ò¥U - 

v. Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ ∑§ ¬Ê‚ ÿ„U ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË/ôÊÊŸ „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU Á∑§ ©U‚Ë ∑§Ê œ◊¸ ‚fl¸üÊc∆U „ÒU– ÿ„U ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ª‹Ã ÷Ë „UÙ ‚∑§ÃË „ÒU,

Á∑§ãÃÈ ©U‚ Áfl‡flÊ‚ „UÙªÊ Á∑§ ÿ„U ‚àÿ „ÒU (‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ¬ˇÊ)–

w. ß‚ ôÊÊŸ ‚ fl„U ºÍ‚⁄‘U œ◊ÙZ ∑§ ¬˝ÁÃ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÷ÊflŸÊ•Ù¥ (Ÿ»§⁄UÃ, ÉÊÎáÊÊ, ß¸cÿÊ¸) ∑§Ê •ŸÈ÷fl ∑§⁄‘UªÊ (÷ÊflÊà◊∑§ ¬ˇÊ)–

x. ß‚ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÷ÊflŸÊ ∑§Ë ©U¬ÁSÕÁÃ ∑§ ∑§Ê⁄UáÊ ¬⁄U fl„U ºÍ‚⁄‘U œ◊ÙZ ∑§ ‹ÙªÙ¥ ∑§Ù ºπ∑§⁄U Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ¬˝ÁÃÁ∑˝§ÿÊ ∑§⁄‘UªÊ, 

¡Ò‚ - ¿ÍU•Ê¿ÍUÃ, ÉÊÎáÊÊflÊ∑˜§ •ÊÁº (√ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§ ¬ˇÊ)–

‚Ê◊ÊãÿÃ— ¬⁄Uê¬⁄UÊªÃ˜ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ê ◊ÊŸŸÊ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ßŸ x ÃàflÙ¥ ‚ Á◊‹∑§⁄U ’ŸÃË „ÒU, Á∑§ãÃÈ •ÊœÈÁŸ∑§ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§

ß‚‚ ‚„U◊Ã Ÿ„UË¥ „ÒU– ©UŸ∑§Ê ◊ÊŸŸÊ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ßŸ x ÃàflÙ¥ ◊¥ ‚ºÒfl ‚Ê◊ã¡Sÿ fl ‚¢ªÁÃ ⁄U„U, ∞‚Ê •Êfl‡ÿ∑§ Ÿ„UË¥ „ÒU– ßŸ ÃàflÙ¥

∑§Ë ©U¬ÁSÕÃ ß‚ ’ÊÃ ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃË „ÒU Á∑§ Á∑§‚Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ∑§Ùß¸ Ãàfl Á∑§ÃŸÊ ¬˝’‹ „ÒU– ‚Ê◊ÊãÿÃ— ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ∞fl¢ ÷ÊflÊà◊∑§ ¬ˇÊ

◊¥ ‚Ê◊ã¡Sÿ ∞fl¢ ‚¢ªÁÃ „UÙÃË „ÒU, Á∑§ãÃÈ Á∑˝§ÿÊà◊∑§ ¬ˇÊ •ŸÈ¬ÁSÕÃ ⁄U„UÃÊ „ÒU– ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - •Ê¬∑§Ù Áfl‡flÊ‚ „ÒU Á∑§ œÈ◊˝¬ÊŸ SflÊSâÿ ∑§

Á‹∞ „UÊÁŸ∑§Ê⁄U∑§ „ÒU– •Ê¬∑§Ù ÷ÿ ÷Ë „ÒU Á∑§ •Ê¬∑§Ù ∑Ò¥§‚⁄U „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU– Á∑§ãÃÈ ß‚∑§ ’Êfl¡Íº •Ê¬ Á‚ª⁄‘U≈U ¬ËÃ ⁄U„UÃ „Ò¥U– ºÍ‚⁄UÊ, ∑§ß¸

’Ê⁄U ‚¢ôÊŸÊà◊∑§ ∞fl¢ ÷ÊflÊà◊∑§ ¬ˇÊ ◊¥ ÷Ë ‚Ê◊ã¡Sÿ ∞fl¢ ‚¢ªÁÃ Ÿ„UË¥ „UÙÃË „ÒU– ¡Ò‚ - Á‡ÊˇÊ∑§ ∑§Ù ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË „ÒU Á∑§ ©U‚∑§ ∑È§¿U ¿UÊòÊÙ¥ Ÿ

•ë¿U ‚ ¬…∏UÊß¸ Ÿ„UË¥ ∑§Ë „ÒU, Á∑§ãÃÈ ©U‚∑§ ’Êfl¡Íº Á‡ÊˇÊ∑§ ∑§ ◊Ÿ ◊¥ ©UŸ ¿UÊòÊÙ¥ ∑§ ¬˝ÁÃ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÷Êfl ¬ÒºÊ Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU– 

v. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ •Á¡¸Ã „UÙÃË „Ò¥U (Attitudes are acquired or learned)– ∑§Ùß¸ ÷Ë •Á÷flÎÁûÊ ‚Ê◊ÊãÿÃ— ¡ã◊¡ÊÃ Ÿ„UË¥ „UÙÃË

„ÒU, fl„U flÊÃÊfl⁄UáÊ ◊¥ ©U¬‹éœ •ŸÈ÷flÙ¥ ∑§ mÊ⁄UÊ •Á¡¸Ã ∑§Ë ¡ÊÃË „ÒU– ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - ÷Íπ, ¡Ù ¡ã◊¡ÊÃ ◊Í‹ ¬˝flÎÁûÊ „ÒU, ß‚

‚ËπÊ Ÿ„UË¥ ¡ÊÃÊ „ÒU– ¡’Á∑§ Á∑§‚Ë Áfl‡Ê· ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ ÷Ù¡Ÿ ∑§ ¬˝ÁÃ „U◊Ê⁄UÊ •Ê∑§·¸áÊ ∞∑§ •Á¡¸Ã ¬˝flÎÁûÊ „ÒU, ¡Ù ◊ŸÙflÎÁûÊ ’Ÿ

¡ÊÃË „ÒU– ÿlÁ¬ ∑È§¿U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§ ¬˝÷Êfl ∑§Ù SflË∑§Ê⁄U ∑§⁄UÃ „Ò¥U, ¡Ù ÿ Á‚h ∑§⁄UÃÊ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ

‚ËÁ◊Ã M§¬ ‚ ¡ã◊¡ÊÃ ÷Ë „UÙ ‚∑§ÃË „ÒU–

w. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ •¬ˇÊÊ∑Î§Ã SÕÊÿË „UÙÃË „Ò¥U (Attitudes are relative enduring states)– ∞∑§ ’Ê⁄U ’ŸŸ ∑§ ’Êº ßŸ◊¥ •Ê‚ÊŸË

‚ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë Áfl‡Ê·ÃÊ∞¢ 
Features of Attitude
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x. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥, ¬˝⁄UáÊÊà◊∑§-¬˝÷Êfl ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU (Attitudes have motivational-affective characteristics)–

•Á÷flÎÁûÊÿÙ¥ ∑§ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ Á∑§‚Ë •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ∑§Ê „UÊÕ „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ •ÊºÃ •ÊÁº •ãÿ ¬˝flÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ ÿ„U •Êfl‡ÿ∑§ Ÿ„UË¥ „ÒU–

©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - ‚Ëœ „UÊÕ ‚ Á‹πŸ ∑§Ù •ÊºÃ ∑§„U ‚∑§Ã „Ò¥U, Á∑§ãÃÈ ©U‚◊¥ Á∑§‚Ë ¬˝⁄UáÊÊà◊∑§ ¬˝÷Êfl ¡È«∏UÊ Ÿ„UË¥ „ÒU– ºÍ‚⁄UË •Ù⁄U

•¬Ÿ ⁄UÊc≈˛U, œ◊¸ ∑§ ¬˝ÁÃ ’ŸË „ÈUß¸ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ ∑§Ùß¸ ÁŸÁ‡øÃ ¬˝⁄UáÊÊà◊∑§ ¬˝÷Êfl ¬Í⁄UË Ã⁄U„U S¬c≈U „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU– flSÃÈÃ— ◊ŸÙflÎÁûÊ

◊¥ √ÿÁÄÃ ∑§Ù ¬˝Á⁄UÃ ∑§⁄UŸ ∑§Ë ˇÊ◊ÃÊ „UÙÃË „ÒU–

y. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ √ÿÁÄÃ-flSÃÈ ‚¢’¢œ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU (Attitudes have a subject-object relationship)– Á∑§‚Ë ÷Ë Áfl‡Ê·

flSÃÈ, ‚◊Í„U, ‚¢SÕÊ, ◊ÍÀÿ •ÕflÊ ◊ÊãÿÃÊ ∑§ ¬˝ÁÃ ’ŸË „ÈUß¸ ◊ŸÙflÎÁûÊ ÿ„U S¬c≈U ∑§⁄UÃË „ÒU Á∑§ ßŸ ‚÷Ë ∑§ ¬˝ÁÃ √ÿÁÄÃ ∑§Ê ∑Ò§‚Ê

‚¢’¢œ „ÒU–

z. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê ¬˝‚Ê⁄U ˇÊòÊ ¬ÍáÊ¸Ã— ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ‚ ¬ÍáÊ¸Ã— Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ Ã∑§ »Ò§‹Ê „UÙÃÊ „ÒU (Attitudes range from 

strongly positive to strongly negative)– flSÃÈÃ— ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë Áfl·ÿ ∑§ ¬˝ÁÃ ßŸ ºÙ „UË ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ Áfl∑§À¬Ù¥ ‚

’ŸÃË „ÒU– ¡’ ∑§Ùß¸ √ÿÁÄÃ Á∑§‚Ë flSÃÈ ÿÊ ÁfløÊ⁄U ∑§ ¬˝ÁÃ •Ê∑§Á·¸Ã „UÙ∑§⁄U ©U‚ ¬ÊŸÊ øÊ„UÃÊ „ÒU, ÃÙ ©U‚∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë Áº‡ÊÊ

‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ÊŸË ¡ÊÃË „ÒU •ı⁄U •ª⁄U fl„U ©U‚‚ ºÍ⁄U ÷ÊªŸÊ øÊ„U, ÃÙ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë Áº‡ÊÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ∑§„U‹ÊÃË „ÒU–

{. ◊ŸÙflÎÁûÊ √ÿÁ˜ÄÃ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ Áº‡ÊÊ ◊¥ ÁŸº¸‡ÊŸ ∑§⁄UÃË „ÒU–

|. ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ‚Ê◊ÊãÿÃ— x ÃàflÙ¥ ‚ ’ŸÃË „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù ‚Ê◊ÊãÿÃ— x ÷ÊªÙ¥ ◊¥ flªË¸∑Î§Ã Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU - 

v. ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ (Positive Attitude) - ÿÁº ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë flSÃÈ, √ÿÁÄÃ ÿÊ ÁfløÊ⁄U ∑§ ¬˝ÁÃ •ŸÈ∑Í§‹ „ÒU, ÃÙ ©U‚

‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÃ „Ò¥U–

w. Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ (Negative Attitude) - ÿÁº ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë flSÃÈ, √ÿÁÄÃ ÿÊ ÁfløÊ⁄U ∑§ ¬˝ÁÃ ¬˝ÁÃ∑Í§‹ „ÒU, ÃÙ ©U‚

Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÃ „Ò¥U–

x. ©U÷ÿÁŸc≈U ◊ŸÙflÎÁûÊ (Ambivalent Attitude) - ÿÁº ◊ŸÙflÎÁûÊ Á∑§‚Ë flSÃÈ, √ÿÁÄÃ ÿÊ ÁfløÊ⁄U ∑§ ¬˝ÁÃ •ŸÈ∑Í§‹ •ı⁄U

¬˝ÁÃ∑Í§‹ ºÙŸÙ¥ ÷ÊflŸÊ∞¢ ∞∑§‚ÊÕ „UÙ, ÃÙ ©U‚ ©U÷ÿÁŸc≈U ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§„UÃ „Ò¥U–

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ¬˝∑§Ê⁄U
Types of Attitude

r ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊Ã (Attitude & Opinion)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊Ã ÉÊÁŸc∆U M§¬ ‚ ‚ê’ÁãœÃ „Ò¥U– ◊Ã ∑§Ê •Ê‡Êÿ Á∑§‚Ë ÁfløÊ⁄U, Áfl‡flÊ‚ ÿÊ •ÊSÕÊ ‚ „ÒU, Á¡‚◊¥ ¬ÍáÊ¸ ÁŸÁ‡øÃÃÊ

Ÿ„UË¥ ¬Êß¸ ¡ÊÃË „ÒU– ◊Ã •SÕÊÿË „UÙÃÊ „ÒU, ÿ„U ∞∑§ Ã⁄U„U ∑§Ê Áfl‡flÊ‚ „ÒU •ı⁄U ß‚◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ ¬Á⁄U◊Ê¡¸Ÿ ∑§Ë ‚¢÷ÊflŸÊ •Áœ∑§

⁄U„UÃË „ÒU (Opinion is a belief particularly one that is tentative and still open to modification)– ß‚∑§ Áfl¬⁄UËÃ ◊ŸÙflÎÁûÊ

•¬ˇÊÊ∑Î§Ã SÕÊÿË „UÙÃË „ÒU ÃÕÊ ß‚∑§ ∑§Ê⁄UáÊ ‚ê’ÁãœÃ flSÃÈ ÿÊ √ÿÁÄÃ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚Á∑˝§ÿ M§¬ ◊¥ √ÿfl„UÊ⁄U Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– •Á÷flÎÁûÊ ∑§Ë

÷Ê°ÁÃ ◊Ã ◊¥ ÷Ë ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ÉÊ≈U∑§ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, ¬⁄UãÃÈ ◊Ã ◊¥ •ãÿ ÉÊ≈U∑§ Ÿ„UË¥ ¬Ê∞ ¡ÊÃ „Ò¥U– ßŸ◊¥ ∑È§¿U •ãÃ⁄U ß‚ ¬˝∑§Ê⁄U „Ò¥U -

1. ◊Ã ◊¥ ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ¬ˇÊ „UË ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „Ò, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ÷Êfl ∞fl¢ Á∑˝§ÿÊ ¬˝flÎÁûÊ ÷Ë ¬Êß¸ ¡ÊÃË „ÒU–

2. ◊Ã •¬ˇÊÊ∑Î§Ã •SÕÊÿË „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ •¬ˇÊÊ∑Î§Ã SÕÊÿË „UÙÃË „ÒU–

3. ◊ŸÙflÎÁûÊ ‚ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë Áº‡ÊÊ ÃÕÊ ÃËfl˝ÃÊ ÁŸÁ‡øÃ ∑§Ë ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU, ¡’Á∑§ ◊Ã ‚ Ÿ„UË¥– √ÿÁÄÃ ∞∑§ ÁŸÁ‡øÃ ◊Ã

⁄UπÃ „ÈU∞ ÷Ë ’„ÈUÃ ‚Á∑˝§ÿ „UÙªÊ, ÿ„U •Êfl‡ÿ∑§ Ÿ„UË¥ „ÒU–

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ‚ê’ÁãœÃ •flœÊ⁄UáÊÊ∞¢
Attitude & Related Concepts
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4. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ •ãÃÁ∑˝¸§ÿÊ•Ù¥ ∑§ •ÊœÊ⁄U ¬⁄U SflÃ— ’ŸÃË ⁄U„UÃË „Ò¥U, ©UŸ∑§ Á‹∞ ’„ÈUÃ øÃŸ ¬˝ÿÊ‚ Ÿ„UË¥ ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ

„ÒU, ¡’Á∑§ ◊Ã ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ ¡ÊŸ’Í¤Ê∑§⁄U øÃŸ SÃ⁄U ¬⁄U Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU–

r ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ Áfl‡flÊ‚ (Attitude & Belief)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ Áfl‡flÊ‚ ºÙ •‹ª ‚ê¬˝àÿÿ „UÙÃ „ÈU∞ ÷Ë ¬⁄US¬⁄U ‚ê’ÁãœÃ „Ò¥U– Áfl‡flÊ‚ ∞∑§ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ê ‚¢ôÊÊŸ „UË „ÒU– ß‚∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ

Á∑§‚Ë flSÃÈ, ÁfløÊ⁄U ÿÊ  √ÿÁÄÃ ∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– Áfl‡fl ∑§ Á∑§‚Ë ¬ˇÊ ∑§ ¬˝ÁÃ √ÿÁÄÃ ∑§ ¬˝àÿˇÊË∑§⁄UáÊ ∞fl¢ ‚¢ôÊÊŸÙ¥ ∑§

•¬ˇÊÊ∑Î§Ã SÕÊÿË ‚¢ª∆UŸ ∑§Ù Áfl‡flÊ‚ ∑§„UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU (A belief is an enduring organization of perceptions and cog-

nitions about some aspect of the individual’s world)– ÁflÁ÷ãŸ flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ ¡Ù ÁfløÊ⁄U ÿÊ ‚¢ôÊÊŸ ’ŸÃÊ „ÒU, ©U‚ „UË

Áfl‡flÊ‚ ∑§„UÃ „Ò¥U (Beliefs are cognitions to thoughts about the characteristics to the objects)– ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ

◊¥ Áfl‡flÊ‚ ∑§Ê ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ ÿÙªºÊŸ „ÒU– ¬˝àÿ∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ ∞∑§ Áfl‡flÊ‚ ‚ÁãŸÁ„UÃ „UÙÃÊ „ÒU, fl„U Áfl‡flÊ‚ „UË ©U‚∑§Ê ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§

¬ˇÊ „UÙÃÊ „ÒU– Á∑§ãÃÈ Áfl‡flÊ‚ ∑§ Á‹∞ •ÁŸflÊÿ¸ Ÿ„UË¥ „ÒU Á∑§ fl„U Á∑§‚Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ‚ ‚¢’¢ÁœÃ „UÙ– ßŸ◊¥ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ •ãÃ⁄U „Ò¥U -

1. Áfl‡flÊ‚ ◊¥ ◊Í‹Ã— ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ¬ˇÊ, •¢‡ÊÃ— √ÿfl„UÊ⁄UÊà◊∑§ ¬ˇÊ ÃÕÊ ÷ÊflÊà◊∑§ ¬ˇÊ •ŸÈ¬ÁSÕÃ „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ

‚Ê◊ÊãÿÃ— ÃËŸÙ¥ ¬ˇÊÙ¥ ∑§Ê ÿÙª „UÙÃÊ „ÒU–

2. Áfl‡flÊ‚ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ •Áœ∑§ SÕÊÿË „UÙÃÊ „ÒU, ÄÿÙ¥Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê ‚¢’¢œ √ÿfl„UÊ⁄U ‚ „UÙÃÊ „ÒU, ß‚Á‹∞ ßŸ◊¥

Áfl‡flÊ‚ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ ¬Á⁄UÃfl¸Ÿ •Ê‚ÊŸË ‚ „UÙ ‚∑§ÃÊ „ÒU–

3. Áfl‡flÊ‚ ◊¥ ÷ÊflÊà◊∑§ ÉÊ≈U∑§ ∑§Ê ∑§Ùß¸ Áfl‡Ê· ◊„Uàfl Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU–

4. ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ¬˝⁄UáÊÊ ÃÕÊ Áº‡ÊÊ-ÁŸº¸‡Ê ∑§Ê ªÈáÊ „UÙÃÊ „ÒU, Áfl‡flÊ‚ ◊¥ ∞‚Ê ¬˝Êÿ— ∑§◊ „UË ºπÊ ¡ÊÃÊ „ÒU–

5. Áfl‡flÊ‚ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ, ∑§À¬ŸÊ ÿÊ •¢œÁfl‡flÊ‚ ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU, ¡Ò‚ - ß¸‡fl⁄U „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁàÃ •ŸÈ÷fl ¬⁄U •ÊœÊÁ⁄UÃ

„UÙÃË „ÒU–

6. Áfl‡flÊ‚ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ ◊ŸÙflÎÁûÊ •Áœ∑§ √ÿÊ¬∑§ •flœÊ⁄UáÊÊ „ÒU–

r ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊ÍÀÿ (Attitude & Values)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊ÍÀÿ ÷Ë ¬⁄US¬⁄U ‚ê’ÁãœÃ ‚¢¬˝àÿÿ „ÒU– ◊ÍÀÿ √ÿÁÄÃ ∑§ fl„U ª„U⁄‘U ∞fl¢ ºÎ…∏UÁfl‡flÊ‚ „ÒU, Á¡Ÿ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U fl„U •¬ŸÊ

•Êø⁄UáÊ ÁŸœÊ¸Á⁄UÃ ∑§⁄UÃÊ „ÒU– ºÍ‚⁄‘U ‡ÊéºÙ¥ ◊¥ ◊ÍÀÿ ∑§Ê •Ê‡Êÿ Á∑§‚Ë ‚◊Í„U ÿÊ ‚¢S∑Î§ÁÃ ∑§ ‚ºSÿÙ¥ mÊ⁄UÊ œÊÁ⁄UÃ •Êø⁄UáÊ ∑§Ë flÊ¢Á¿UÃ

•flSÕÊ ∑§ ’Ê⁄‘U ◊¥ ÁfløÊ⁄U ‚ „ÒU (Values are ideas about desirable states affairs shared by members of a group of

culture)– ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊ÍÀÿ ºÙŸÙ¥ „UË ‚Ëπ ¡ÊÃ „Ò¥U, ‚Ê◊ÊãÿÃ— ºÙŸÙ¥ „UË SÕÊÿË „UÙÃ „Ò¥U, ∞∑§ ’Ê⁄U ÁŸÁ◊¸Ã „UÙ ¡ÊŸ ∑§ ¬‡øÊÃ˜ ßŸ◊¥

•Ê‚ÊŸË ‚ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ „ÒU, ºÙŸÙ¥ „UË √ÿÁÄÃ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù ¬˝÷ÊÁflÃ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ◊ÍÀÿ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù •ı⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ù

∑§÷Ë-∑§÷Ë ¬˝÷ÊÁflÃ ∑§⁄UÃË „Ò¥U– ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ¬˝Êÿ— ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ê „UË •ŸÈ‚⁄UáÊ ∑§⁄UÃË „ÒU– 

©UºÊ„U⁄UáÊ - Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ ∑§Ê ◊ÍÀÿ ºÿÊ-∑§L§áÊÊ „ÒU, ÃÙ fl„U ©UŸ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‚¢ª∆UŸÙ¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ

⁄UπªÊ, ¡Ù ª⁄UË’Ù¥ ∑§ ∑§ÀÿÊáÊ „UÃÈ ∑§Êÿ¸ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ºÍ‚⁄UÊ, ◊ÍÀÿÙ¥ ◊¥ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ „UÙŸ ‚ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ ÷Ë ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU–

©UºÊ„U⁄UáÊ - Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ ∑§ ◊ÍÀÿ ¬Í¢¡ËflÊºË „ÒU, ÃÙ fl„U ⁄UÊíÿ ÁŸÿ¢ÁòÊÃ •Õ¸√ÿflSÕÊ ∑§ ¬˝ÁÃ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ⁄UπªÊ–

Á∑§ãÃÈ ÿÁº fl„U ‚◊Ê¡flÊºË ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ù •¬ŸÊ ‹ÃÊ „ÒU, ÃÙ fl„U ⁄UÊíÿ ÁŸÿ¢ÁòÊÃ •Õ¸√ÿflSÕÊ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ⁄UπªÊ–

∑§÷Ë-∑§÷Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ◊ÍÀÿÙ¥ ∑§Ù ÁŸœÊ¸Á⁄UÃ ∑§⁄UÃË „ÒU– ©UºÊ„U⁄UáÊ - ÿÁº ∑§Ùß¸ √ÿÁÄÃ ‚àÿÁŸc∆U „ÒU, ÃÙ fl„U ÷˝c≈UÊøÊ⁄U

∑§ ¬˝ÁÃ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ⁄UπªÊ, Á∑§ãÃÈ Á‚Áfl‹ ‚fl∑§ ’ŸŸ ∑§ ’Êº fl„U ÷˝c≈UÊøÊ⁄UË „UÙ ¡Ê∞ •ı⁄U ©U‚∑§ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§

◊ŸÙflÎÁûÊ Áfl∑§Á‚Ã ∑§⁄U ‹, ÃÙ ∞‚Ë ÁSÕÁÃ ◊¥ ‚àÿÁŸc∆UÊ ŸÊ◊∑§ ◊ÍÀÿ ∑§◊¡Ù⁄U „UÙ ¡Ê∞ªÊ ÿÊ ‹ª÷ª ‚◊ÊåÃ „UÙ ¡Ê∞ªÊ– S¬c≈U

„ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ◊ÍÀÿ ‚ê’ÁãœÃ ÃÙ „ÒU, ¬⁄UãÃÈ ©UŸ◊¥ ∑§Ê»§Ë •‚◊ÊŸÃÊ ÷Ë „Ò¥U, ¡Ù ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ „Ò¥U -

1. ◊ÍÀÿ ◊¥ ÷ÊflÊà◊∑§ÃÊ ∑§Ë ¬˝œÊŸÃÊ „UÙÃË „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ •ãÿ ÉÊ≈U∑§ (‚¢ôÊÊŸ ∞fl¢ Á∑˝§ÿÊ ¬˝flÎÁûÊ) ÷Ë ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ „UÙÃ

„ÒU–
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2. Á∑§‚Ë ‚◊Í„U ÿÊ ‚¢S∑Î§ÁÃ ∑§ ‚ºSÿÙ¥ ◊¥ •ãÿ flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ∞∑§ ¡Ò‚ ÁfløÊ⁄U ∑§Ê ¬ÊÿÊ ¡ÊŸÊ ◊ÍÀÿ ∑§Ê lÙÃ∑§ „ÒU, ¡’Á∑§

‹ÙªÙ¥ ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ •‚◊ÊŸÃÊ ÷Ë ¬Êß¸ ¡ÊÃË „ÒU–

3. ◊ŸÙflÎÁûÊ ¬˝Êÿ— ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ „UÙÃË „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ÍÀÿ ∑§ •Ÿ∑§ ¬˝∑§Ê⁄U „UÙ ‚∑§Ã „Ò¥U, ¡Ò‚ - ⁄UÊ¡ŸËÁÃ∑§,

œÊÁ◊¸∑§, ‚Ê◊ÊÁ¡∑§, ‚ÒhÊÁãÃ∑§ •ÊÁº–

4. ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ ◊ÍÀÿ •Áœ∑§ SÕÊÿË „UÙÃ „Ò¥U, ©Uã„¥U ¬Á⁄UflÁÃ¸Ã ∑§⁄UŸÊ ∑§Á∆UŸ „UÙÃÊ „ÒU–

5. √ÿÁÄÃ Á¡‚ ÁfløÊ⁄U ÿÊ flSÃÈ ∑§Ù ◊„Uàfl ºÃÊ „ÒU, ©U‚∑§ ¬˝ÁÃ ÃÊºÊàêÿ SÕÊÁ¬Ã ∑§⁄U ‹ÃÊ „ÒU, ¡Ò‚ - ¬⁄UÙ¬∑§Ê⁄UË √ÿÁÄÃ ◊¥

ºÍ‚⁄UÙ¥ ∑§Ë ‚„UÊÿÃÊ ÃÕÊ ©UŸ∑§Ë ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ê Sflÿ¢ ‚ ‚ê’h ∑§⁄UŸ ∑§Ë ¬˝flÎÁûÊ „UÙÃË „ÒU– ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ∞‚Ê „UÙŸÊ •Êfl‡ÿ∑§

Ÿ„UË¥ „ÒU–

r ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ¬˝⁄UáÊÊ (Attitude & Motivation)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ ¬˝⁄UáÊÊ ◊¥ ÷Ë ‚ê’ãœ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ‚ê¬˝àÿÿ ∑§Ê ©U¬ÿÙª √ÿfl„UÊ⁄U ◊ Áº‡ÊÊ ∞fl¢ ÃËfl˝ÃÊ ∑§Ë √ÿÅÿÊ ∑§

Á‹∞ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ ⁄U„UÊ „ÒU (Motivation is a concept that has long been used to account for direction the intensity of

behaviour)– •Á÷¬˝⁄UáÊÊ √ÿÁÄÃ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù Áº‡ÊÊ ¬˝ºÊŸ ∑§⁄UÃË „ÒU ÃÕÊ ‹ˇÿ ¬˝ÊåÃ „UÙŸ Ã∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ◊¥ ÁŸ⁄UãÃ⁄UÃÊ ∑§Ê ’Ÿ

⁄U„UŸÊ •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ¬⁄U „UË ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU– fl„UË¥ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ÷Ë √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ù Áº‡ÊÊ ÁŸº¸Á‡ÊÃ ∑§⁄UÃË „ÒU– ß‚Ë ∑§Ê⁄UáÊ ßŸ ‚ê¬˝àÿÿÙ¥ ◊¥ ∑§Ê»§Ë

ÉÊÁŸc∆U ‚¢’¢œ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ¬˝àÿ∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ¬˝⁄UáÊÊà◊∑§ ªÈáÊ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, Á∑§ãÃÈ ¬˝àÿ∑§ ¬˝⁄UáÊÊ ∑§Ê ‚¢’¢œ ◊ŸÙflÎÁûÊ ‚ „UÙ ÿ„U

•Êfl‡ÿ∑§ Ÿ„UË¥ „ÒU– Á»§⁄U ÷Ë ßŸ◊¥ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ •ãÃ⁄U „Ò¥U -

1. ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ •¬ˇÊÊ∑Î§Ã SÕÊÿË „UÙÃË „Ò¥U, ¡’Á∑§ •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ∑§Ê ©Uà¬ãŸ „UÙŸÊ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ (Need) ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

2. •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ ∑§Ë ¬ÍÁÃ¸ „UÙ ¡ÊŸ ¬⁄U •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ∑§Ê ¬˝÷Êfl ‚◊ÊåÃ „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ SÕÊÿË M§¬ ‚ √ÿfl„UÊ⁄U

∑§Ù ¬˝÷ÊÁflÃ ∑§⁄UÃË ⁄U„UÃË „Ò¥U–

3. •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ¡ã◊¡ÊÃ •ı⁄U •Á¡¸Ã ºÙŸÙ¥ „UË ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë „UÙÃË „Ò¥U, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ‚Ê◊ÊãÿÃ— •Á¡¸Ã „UË „UÙÃË „Ò¥U–

4. •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ◊¥ ‚¢ôÊÊŸÊà◊∑§ ÉÊ≈U∑§ ∑§Ë ÷ÍÁ◊∑§Ê ∑§◊ •ı⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ •Áœ∑§ „UÙÃË „ÒU–

5. •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ◊¥ Á∑˝§ÿÊà◊∑§ ¬ˇÊ (Action Aspect) ∑§Ê ◊„Uàfl •Áœ∑§ ¬˝ºÁ‡Ê¸Ã „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ‚÷Ë x ÉÊ≈U∑§

◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ „UÙÃ „Ò¥U–

6. •Á÷¬˝⁄UáÊÊ ∑§Ê ˇÊòÊ ‚ËÁ◊Ã •ı⁄U ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê ˇÊòÊ ’„ÈUÃ √ÿÊ¬∑§ „UÙÃÊ „ÒU–

r ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ M§Áø (Attitude & Interest)

◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ M§Áø ºÙŸÙ¥ ∑§Ê ‚¢’¢œ √ÿÁÄÃàfl ‚ „ÒU– ºÙŸÙ¥ „UË ¡ã◊-¡ÊÃ Ÿ „UÙ∑§⁄U •Á¡¸Ã ¬˝Á∑˝§ÿÊ∞¢ „Ò¥U, Á∑§ãÃÈ ßŸ∑§Ë ¬˝∑Î§ÁÃ ∞fl¢

√ÿfl„UÊ⁄U ◊¥ •ãÃ⁄U „ÒU– M§Áø ‚ ÃÊà¬ÿ¸ „ÒU Á∑§ ∑§Ùß¸ √ÿÁÄÃ ∞∑§ ‚ •Áœ∑§ Áfl∑§À¬Ù¥ ∑§Ë ©U¬ÁSÕÁÃ ◊¥ Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë Á∑˝§ÿÊ∞¢ ∑§⁄UŸ

∑§ Á‹∞ •ÊãÃÁ⁄U∑§ M§¬ ‚ ¬˝Á⁄UÃ „UÙÃÊ „ÒU– ‚⁄U‹ ‡ÊéºÙ¥ ◊¥ M§Áø ‚ „U◊Ê⁄UÊ •Ê‡Êÿ Á∑§‚Ë Áfl‡Ê· øÊ„U ‚ „UÙÃÊ „ÒU– ◊ŸÙflÎÁûÊ ∞fl¢ M§Áø ◊¥

ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ •ãÃ⁄U „Ò¥U -

1. M§Áø ◊¥ „U◊ Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ, ÁfløÊ⁄U ÿÊ flSÃÈ ∑§ ¬˝ÁÃ Áfl‡Ê· ‹ªÊfl ∑§ ∑§Ê⁄UáÊ ∞∑§ „UË Áº‡ÊÊ ∑§Ë •Ù⁄U ’…∏UÃ „Ò¥U, ¡’Á∑§

◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ fl Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ºÙŸÙ¥ Áº‡ÊÊ•Ù¥ ◊¥ ’…∏UÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU–

2. M§Áø ¬˝Êÿ— ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÁfløÊ⁄U „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ •ŸÈ∑Í§‹ ∞fl¢ ¬˝ÁÃ∑Í§‹ ºÙŸÙ¥ Ã⁄U„U ∑§ ÁfløÊ⁄U „UÙÃ „Ò¥U–

3. ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ˇÊòÊ M§Áø ∑§ ˇÊòÊ ∑§Ë •¬ˇÊÊ •Áœ∑§ √ÿÊ¬∑§ „ÒU– M§Áø ◊¥ √ÿÁÄÃ ∑§Ë ¬˝ÁÃÁ∑˝§ÿÊ ©U‚Ë Ã∑§ ‚ËÁ◊Ã ⁄U„UÃË „ÒU,

Á¡‚◊¥ ©U‚ M§Áø „ÒU–

4. M§Áø ∑§Ê ¬˝ÿÙª •Áœ∑§Ã⁄U √ÿfl‚ÊÁÿ∑§ ∞fl¢ ‡ÊÒˇÊÁáÊ∑§ ˇÊòÊ ◊¥ „UÙÃÊ „ÒU, ¡’Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ÁºŸ-¬˝ÁÃÁºŸ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄U ◊

¬˝ÿÈÄÃ „UÙÃË „ÒU–
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◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ◊¥ ÿ„U Á¡ôÊÊ‚Ê ∑§Ê Áfl·ÿ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ ∑Ò§‚ „UÙÃÊ „ÒU? ∑È§¿U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ê ◊ÊŸŸÊ „ÒU Á∑§

◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê •¡¸Ÿ „UÙÃÊ „ÒU– Á∑§‚Ë √ÿÁÄÃ ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ©U‚∑§ •¬Ÿ √ÿÁÄÃàfl •ı⁄U flÊÃÊfl⁄UáÊ ∑§Ë ‚¢ÿÈÄÃ •ãÃ—Á∑˝§ÿÊ ∑§Ê ¬Á⁄UáÊÊ◊

„UÙÃË „ÒU, ÃÙ fl„UË¥ ºÍ‚⁄UË •Ù⁄U ∑È§¿U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§ ß‚ ‚ËÁ◊Ã M§¬ ‚ ¡ã◊¡ÊÃ Á‚h ∑§⁄UŸ ∑§Ê ¬˝ÿÊ‚ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ß‚ M§¬ ◊¥ „U◊ √ÿÁÄÃ ∑§Ë

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ •ÕflÊ ©U‚∑§ Áfl∑§Ê‚ ∑§ Á‹∞ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ ∑§Ê⁄U∑§ ©UûÊ⁄UºÊÿË „Ò¥U - 

r •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§ (Genetic Factors)

‚Ê◊ÊãÿÃ— ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ê ◊ÊŸŸÊ „ÒU Á∑§ „U◊Ê⁄UË ‚◊SÃ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ‚◊Ê¡Ë∑§⁄UáÊ ∑§Ë ¬˝Á∑˝§ÿÊ ◊¥ •Á¡¸Ã ∑§Ë ¡ÊÃË „Ò¥U– ∑§Ùß¸ ÷Ë

◊ŸÙflÎÁûÊ ¡ã◊¡ÊÃ Ÿ„UË¥ „UÙÃË „ÒU– Á∑§ãÃÈ ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ •ÊœÈÁŸ∑§ •ŸÈ‚¢œÊŸÙ¥ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ÿ„U Á‚h ∑§⁄UŸ ∑§Ê ¬˝ÿÊ‚ Á∑§ÿÊ „ÒU Á∑§ ∑È§¿U

◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ¡ã◊¡ÊÃ „UÙÃË „Ò¥U– Á¡‚ ¬˝∑§Ê⁄U ÁflôÊÊŸ Ÿ ÿ„U Á‚h Á∑§ÿÊ „ÒU Á∑§ ∑È§¿U ’Ë◊ÊÁ⁄UÿÊ¢ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ „UÙÃË „ÒU– ∆UË∑§ ©U‚Ë ¬˝∑§Ê⁄U ∑È§¿U

◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ ∑§Ê ◊ÊŸŸÊ „ÒU Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ fl √ÿÁÄÃªÃ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§ •‹ÊflÊ ‚ËÁ◊Ã M§¬ ‚ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§

÷Ë ©UûÊ⁄UºÊÿË „Ò¥U–

◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§Ë ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§Ê ¬ÃÊ ‹ªÊŸ „UÃÈ ‚◊M§¬Ë ¡È«∏UflÊ ’ìÊÙ¥ (Identical Twins) •ı⁄U ªÒ⁄U-‚◊M§¬Ë ¡È«∏UflÊ

’ìÊÙ¥ (Non-identical Twins) ¬⁄U •ŸÈ‚¢œÊŸ Á∑§∞– ©UÀ‹πŸËÿ „ÒU Á∑§ ‚◊M§¬Ë ¡È«∏UflÊ ’ìÊ ‚◊ÊŸ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ …UÊ¢øÊ ⁄UπÃ „Ò¥U– ßŸ

•ŸÈ‚¢œÊŸÙ¥ ◊¥ ÿ„U ¬ÊÿÊ ªÿÊ Á∑§ ¡È«∏UflÊ ’ìÊÙ¥ ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ •ãÿ ’ìÊÙ¥ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ •Áœ∑§ ‚„U-‚¢’¢œ ÕÊ– ºÍ‚⁄UÊ, Á¡Ÿ ‚◊M§¬Ë

¡È«∏UflÊ ’ìÊÙ¥ ∑§Ù ‹ª÷ª Áfl¬⁄UËÃ ¬Á⁄UÁSÕÁÃÿÙ¥ ◊¥ ¬Ê‹Ê ªÿÊ ÕÊ, ©UŸ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ◊¥ ÷Ë ‚„U-‚¢’¢œ ºπÊ ªÿÊ– 

ÿlÁ¬ „U◊ ß‚ Ã⁄U„U ∑§ ∑È§¿U •äÿÿŸÙ¥ ∑§ •ÊœÊ⁄U ¬⁄U ÁŸáÊÊ¸ÿ∑§ M§¬ ‚ Ÿ„UË¥ ∑§„U ‚∑§Ã Á∑§ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ÁŸ◊Ê¸áÊ

◊¥ Á∑§ÃŸË •ı⁄U Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ÷ÍÁ◊∑§Ê ÁŸ÷ÊÃ „Ò¥U– Á»§⁄U ÷Ë ß‚ Ã⁄U„U ∑§ •ŸÈ‚¢œÊŸÙ¥ ‚ ◊ŸıflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ ∑È§¿U ‚Ê◊Êãÿ ÁŸc∑§·¸ ÁŸ∑§Ê‹ „Ò¥U -

1. •ŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§Ê ¬˝÷Êfl ©Uã„UË¥ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ¬⁄U ¬«∏UÃÊ „ÒU, Á¡Ÿ∑§Ê ‚¢’¢œ •ÊãÃÁ⁄U∑§ ¬˝⁄UáÊÊ•Ù¥ ‚ „ÒU, ¡Ò‚ - ◊ÊÃÊ-

Á¬ÃÊ ∑§Ë Ã⁄U„U Á∑§‚Ë Áfl‡Ê· √ÿ¢¡Ÿ ∑§ ¬˝ÁÃ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ–

2. •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§Ê ‚¢’¢œ ßŸ Áfl·ÿÙ¥ ‚ Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ, Á¡Ÿ∑§ Á‹∞ øÃŸÊ ÿÊ Áfl‡Ê· ôÊÊŸ ∑§Ë •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ „UÙÃË „ÒU,

¡Ò‚ - œ◊¸ ∑§ ¬˝ÁÃ ◊ŸÙflÎÁûÊ ‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ „UÙªË ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ÿ„U •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄UáÊÙ¥ ‚ Ãÿ Ÿ„UË¥ „UÙªÊ–

3. ¡Ù ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ‚ ¬˝÷ÊÁflÃ „UÙÃË „Ò¥U, ©UŸ◊¥ •Á¡¸Ã ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§⁄UŸÊ ∑§Á∆UŸ

„UÙÃÊ „ÒU– 

4. •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê √ÿfl„UÊ⁄U ¬⁄U •Á¡¸Ã ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ë ÃÈ‹ŸÊ ◊¥ •Áœ∑§ ª„U⁄UÊ ∞fl¢ ÃËfl˝ ¬˝÷Êfl „UÙÃÊ „ÒU–

ßŸ∑§ •‹ÊflÊ ∑È§¿U ◊ŸÙflÒôÊÊÁŸ∑§Ù¥ Ÿ ¡ÒÁfl∑§ •‚◊ÊŸÃÊ ∑§Ù •ÊœÊ⁄U ’ŸÊÃ „ÈU∞ ‹«∏U∑§Ù¥ •ı⁄U ‹«∏UÁ∑§ÿÙ¥ ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥

∑§Ê •äÿÿŸ Á∑§ÿÊ •ı⁄U ©UŸ◊¥ ¬ÿÊ¸åÃ •ãÃ⁄U ¬ÊÿÊ– ©UŸ∑§Ê ∑§„UŸÊ „ÒU Á∑§ •ª⁄U ÿ„U ◊ÊŸ Á‹ÿÊ ¡Ê∞ Á∑§ ‹«∏U∑§Ù¥ •ı⁄U ‹«∏UÁ∑§ÿÙ¥

∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ◊¥ ÁºπŸ flÊ‹ •ãÃ⁄U ∑§Ê vÆÆ ¬˝ÁÃ‡ÊÃ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ‚ ÁŸÁ◊¸Ã Ÿ„UË¥ „ÒU •ı⁄U ©UŸ∑§Ê ∑È§¿U ÷Êª ¡ÒÁfl∑§

∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ¬⁄U •ÊœÊÁ⁄UÃ „ÒU, ÃÙ „U◊¥ ÿ„U ◊ÊŸŸÊ „UÙªÊ Á∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ ¡ÒÁfl∑§ ÃÕÊ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§ ÷ÍÁ◊∑§Ê ÁŸ÷ÊÃ

„Ò¥U– ÁŸc∑§·¸Ã— „U◊ ÿ„U ∑§„U ‚∑§Ã „Ò¥U Á∑§ ‚ËÁ◊Ã M§¬ ◊¥ √ÿÁÄÃ ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ÁŸ◊ÊáÊ¸ ◊¥ •ÊŸÈflÊ¢Á‡Ê∑§ ∑§Ê⁄U∑§Ù¥ ∑§Ë ÷ÍÁ◊∑§Ê

„UÙÃË „ÒU–

r √ÿÁÄÃ ◊¥ ÁŸÁ„UÃ ∑§Ê⁄U∑§ (Factors within the Individual)

√ÿÁÄÃªÃ ÁflÁ÷ãŸÃÊ∞¢ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù ¡ã◊ ºÃË „ÒU– flÊÃÊfl⁄UáÊ ◊¥ ∑§ıŸ, Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ª˝„UáÊ ∑§⁄‘UªÊ, ÿ„U √ÿÁÄÃ ∑§Ë

•¬ŸË ’ıÁh∑§ ∞fl¢ ‡ÊÊ⁄UËÁ⁄U∑§ Áfl‡Ê·ÃÊ•Ù¥ ¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U ∑§⁄UÃÊ „ÒU– 

1. ‡ÊÊ⁄UËÁ⁄U∑§ flÎÁh ∞fl¢ Áfl∑§Ê‚ (Physical Growth & Development) - ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ ‡ÊÊ⁄UËÁ⁄U∑§ flÎÁh

∞fl¢ Áfl∑§Ê‚ ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ ÷ÍÁ◊∑§Ê ÁŸ÷ÊÃÊ „ÒU– SflÊSâÿ, ‡ÊÊ⁄UËÁ⁄U∑§ •ˇÊ◊ÃÊ ÿÊ ‡Ê⁄UË⁄U ∑§ Á∑§‚Ë ÷Ë •¢ª ∑§Ê ‚◊ÈÁøÃ ∑§Êÿ¸ Ÿ

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ
Formation of Attitude



•Ê∑§Ê⁄U I A S
Shaping your Dreams…

160/4-A B Road, Pipliya Rao, Near Vishnupuri I-Bus Stop, Indore (MP)

CONTACT : 9713300123, 6262856797, 6262856798

e-mail : aakarias2014@gmail.com ; Website : www.aakarias.com 11

∑§⁄UŸÊ– √ÿÁÄÃ ∑§Ù ‚¢flªÊà◊∑§ M§¬ ‚ ¬Ë¿U œ∑§‹ÃÊ „ÒU, Á¡‚‚ ©U‚∑§ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ Áfl∑§Ê‚ ◊¥ ’ÊœÊ ¬«∏UÃË „ÒU– ∞‚ ‹ÙªÙ¥ 

◊¥ ¬˝Êÿ— ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê Áfl∑§Ê‚ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ „UÙÃÊ „ÒU– ¡Ò‚ - Á∑§‚Ë Áfl∑§‹Ê¢ª √ÿÁÄÃ ∑§Ë π‹Ù¥ ∑§ ¬˝ÁÃ ◊ŸÙflÎÁûÊ ¬˝Êÿ—

Ã≈USÕ ÿÊ Ÿ∑§Ê⁄UÊà◊∑§ „UÙÃË „ÒU–

2. ’ıÁh∑§ Áfl∑§Ê‚ (Intellectual Development) - ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê Áfl∑§Ê‚ ’ıÁh∑§ Áfl∑§Ê‚ ‚ ÷Ë ¬˝÷ÊÁflÃ „UÙÃÊ

„ÒU– ’ÈÁh ∑§ ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ •flÿfl, ¡Ò‚ - S◊⁄UáÊ ‡ÊÁÄÃ, ‚ÙøŸ-ÁfløÊ⁄UŸ, Ã∑¸§ ∞fl¢ ∑§À¬ŸÊ ∑§⁄UŸ ∑§Ë ‡ÊÁÄÃÿÊ¢ •ÊÁº

◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ ◊„Uàfl¬ÍáÊ¸ ÷ÍÁ◊∑§Ê ÁŸ÷ÊÃË „Ò¥U– ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - ∑È§‡ÊÊª˝ ’ÈÁh ∑§Ê √ÿÁÄÃ ‡ÊÃ⁄¢U¡ ∑§ Á‹∞

‚∑§Ê⁄UÊà◊∑§ ◊ŸÙflÎÁûÊ ⁄Uπ ‚∑§ÃÊ „ÒU–

r ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ∑§Ê⁄U∑§ (Social Factors) 

◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ fl Áfl∑§Ê‚ √ÿÁÄÃªÃ M§¬ ◊¥ Ÿ „UÙ∑§⁄U ‚Ê◊ÍÁ„U∑§ M§¬ ◊¥ „UË „UÙÃÊ „ÒU– Á¡‚ ‚◊Í„U Áfl‡Ê· ‚ √ÿÁÄÃ ∑§Ê •Áœ∑§

‹ªÊfl „UÙÃÊ „ÒU, ©U‚ ‚◊Í„U Áfl‡Ê· ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù „UË √ÿÁÄÃ œÊ⁄UáÊ ∑§⁄U ‹ÃÊ „ÒU– ©U‚∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ ¬ÍáÊ¸ M§¬ ‚ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§

flÊÃÊfl⁄UáÊ ∑§Ë ºŸ „ÒU– flÊÃÊfl⁄UáÊ ‚ ‚¢’¢œË ∑§Ê⁄U∑§ √ÿÁÄÃ ∑§ ÉÊ⁄U ¬Á⁄UflÊ⁄U ‚ ‹∑§⁄U ©U‚∑§ øÊ⁄UÙ¥ •Ù⁄U »Ò§‹ ÁflSÃÎÃ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ºÊÿ⁄‘U Ã∑§

©U‚ ¬˝÷Êfl ◊¥ ‹Ê∑§⁄U ©U‚∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù …UÊ‹ÃË ⁄U„UÃË „ÒU– ÿ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ∑§Ê⁄U∑§ ÁŸêŸÁ‹ÁπÃ „Ò¥U -

1. ÉÊ⁄U ∞fl¢ ¬Á⁄UflÊ⁄U (House & Family) - ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ ∑§Ë ¬˝Ê⁄¢UÁ÷∑§ ¬˝Á∑˝§ÿÊ ÉÊ⁄U ∞fl¢ ¬Á⁄UflÊ⁄U ‚ „UË ‡ÊÈM§ „UÙÃË

„ÒU– ’Ê‹∑§ ◊¥ •ŸÈ∑§⁄UáÊ ∑§Ë ¬˝flÎÁûÊ ’„ÈUÃ •Áœ∑§ „UÙÃË „ÒU– fl„U ß‚Ë •ÊœÊ⁄U ¬⁄U •¬Ÿ ◊ÊÃÊ-Á¬ÃÊ, ’«∏U ÷Êß¸-’„UŸ ‚

•Êà◊‚ÊÃ ∑§⁄U ©UŸ∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù íÿÙ¥ ∑§Ê àÿÙ¥ ª˝„UáÊ ∑§⁄U ‹ÃÊ „ÒU–

2. ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ fl ‚Ê¢S∑Î§ÁÃ∑§ flÊÃflÊ⁄UáÊ (Social & Cultural Factors) - •ãÿ ¬˝∑§Ê⁄UÙ¥ ∑§ √ÿfl„UÊ⁄UÙ¥ ∑§Ë „UË ÷Ê°ÁÃ

◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§ ÁŸ◊Ê¸áÊ fl Áfl∑§Ê‚ ¬⁄U ‚¢S∑Î§ÁÃ fl ‚◊Ê¡ ∑§Ê √ÿÊ¬∑§ M§¬ ‚ ¬˝÷Êfl ¬«∏UÃÊ „ÒU– ¬˝àÿ∑§ ‚◊Ê¡ fl ‚¢S∑Î§ÁÃ

∑§Ë •¬ŸË-•¬ŸË ◊ÊãÿÃÊ∞¢, Áfl‡flÊ‚, ◊ÊŸ∑§ ÃÕÊ ÁfløÊ⁄UœÊ⁄UÊ∞¢ „UÙÃË „Ò¥U– √ÿÁÄÃ ∑§Ê ‚◊Ê¡Ë∑§⁄UáÊ ©Uã„UË¥ ∑§ ‚¢º÷¸ ◊¥ „UÙÃÊ

„ÒU– ’ìÊÊ ¡Ò‚-¡Ò‚ ’«∏UÊ „UÙÃÊ „ÒU, ©U‚∑§Ê ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ºÊÿ⁄UÊ »Ò§‹ÃÊ ø‹Ê ¡ÊÃÊ „ÒU– fl„U ∑§ß¸ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ fl ‚Ê¢S∑Î§ÁÃ∑§

‚◊Í„UÙ¥ ∑§Ê ‚ºSÿ ’ŸÃÊ „ÒU– Á¡‚ ‚◊Í„U fl ‚¢S∑Î§ÁÃ ∑§ ¬˝ÁÃ •Áœ∑§ ÁŸc∆UÊ „UÙÃË „ÒU, ©U‚∑§Ë ◊ŸÙflÎÁûÊÿÙ¥ ∑§Ù fl„U •¬ŸÊ

‹ÃÊ „ÒU– ©UºÊ„U⁄UáÊÊÕ¸ - πÊ¬ ¬¢øÊÿÃ–

r ‚◊Í„U ‚¢’¢œ (Group Affiliation)

◊ŸÙflÎÁûÊ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ ‚◊Í„UÙ¥ ∑§Ë ‚ºSÿÃÊ ∑§Ê ÷Ë √ÿÊ¬∑§ ¬˝÷Êfl ¬«∏UÃÊ „ÒU– √ÿÁÄÃ Á¡‚ ‚◊Í„U ∑§Ê ‚ºSÿ „UÙÃÊ „ÒU ÿÊ Á¡‚∑§Ë ‚ºSÿÃÊ

‚◊ÿ-‚◊ÿ ¬⁄U ª˝„UáÊ ∑§⁄UÃÊ „ÒU, ©U‚◊¥ ©U‚ ‚◊Í„U ∑§Ë ÁfløÊ⁄UœÊ⁄UÊ, ◊ÊãÿÃÊ•Ù¥, ◊ÍÀÿÙ¥, Áfl‡flÊ‚Ù¥ ∞fl¢ ¬˝ÁÃ◊ÊŸÙ¥ ∑§ •ŸÈM§¬ ◊ŸÙflÎÁûÊÿÊ¢ ÷Ë

Áfl∑§Á‚Ã „UÙŸ ‹ªÃË „Ò¥U– ◊ŸÙflÎÁûÊ ÁŸ◊Ê¸áÊ ◊¥ Æx ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ ‚◊Í„U ‚¢’¢œ ∑§Ê ¬˝÷Êfl ºπÊ ªÿÊ „ÒU -

1. ¬˝ÊÕÁ◊∑§ ‚◊Í„U (Primary Group) - ¬˝ÊÕÁ◊∑§ ‚◊Í„U ∞‚ ‚◊Í„U ∑§Ù ∑§„UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, Á¡‚◊¥ ‚ºSÿÙ¥ ∑§Ë ‚¢ÅÿÊ

‚ÊœÊ⁄UáÊÃ— ∑§◊ „UÙÃË „ÒU •ı⁄U ©UŸ◊¥ ÉÊÁŸc∆U, •Ÿı¬øÊÁ⁄U∑§ ∞fl¢ ¬˝àÿˇÊ ‚¢’¢œ (Face to Face Relationship) „UÙÃ

„Ò¥U– ©UºÊ„U⁄UáÊ - ¬Á⁄UflÊ⁄U, Áπ‹ÊÁ«∏UÿÙ¥ ∑§Ê ‚◊Í„U •ÊÁº– øÍ¢Á∑§ ¬˝ÊÕÁ◊∑§ ‚◊Í„U ∑§ ‚ºSÿÙ¥ ◊¥ •Áœ∑§ ‚„UÿÙª, ÷Êß¸øÊ⁄UÊ ∞fl¢

‚„UÊŸÈ÷ÍÁÃ ∑§Ê ªÈáÊ ¬ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, ÿlÁ¬ ∑§÷Ë-∑§÷Ë ‚Ê◊ÍÁ„U∑§ º’Êfl „UÙÃÊ „ÒU– •Ã— ß‚∑§Ê ∞∑§ ‚ºSÿ ∆UË∑§ flÒ‚Ë „UË

◊ŸÙflÎÁûÊ Áfl∑§Á‚Ã ∑§⁄UÃÊ „ÒU, ¡Ò‚Ë •ãÿ ‚ºSÿÙ¥ ∑§Ë „UÙÃË „ÒU–

2. ÁmÃËÿ∑§ ‚◊Í„U (Secondry Group) - ÁmÃËÿ∑§ ‚◊Í„U ∞‚ ‚◊Í„U ∑§Ù ∑§„UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, Á¡‚◊¥ ‚ºSÿÙ¥ ∑§Ë ‚¢ÅÿÊ

•Áœ∑§ „UÙÃË „ÒU •ı⁄U ©UŸ◊¥ •ı¬øÊÁ⁄U∑§ ‚¢’¢œ „UÙÃÊ „ÒU, ¡Ò‚ - ∞Ÿ. ‚Ë. ‚Ë. •ÊÁº– ÁmÃËÿ∑§ ‚◊Í„U ∑§ •¬Ÿ ∑È§¿U

◊ÍÀÿ, Á‚hÊãÃ ∞fl¢ ÁfløÊ⁄UœÊ⁄UÊ „UÙÃË „ÒU, Á¡‚∑§Ê •ŸÈ¬Ê‹Ÿ ∑§⁄UŸÊ ‚ºSÿÙ¥ ∑§Ê ∑§Ã¸√ÿ „UÙÃÊ „ÒU– •Ã— ∞∑§ ‚ºSÿ ‚◊Í„U

∑§ Á‚hÊãÃ ∞fl¢ ÁfløÊ⁄UœÊ⁄UÊ ∑§ •ŸÈM§¬ ◊ŸÙflÎÁûÊ ∑§Ê ÁŸ◊Ê¸áÊ ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

3. ‚¢º÷¸ ‚◊Í„U  (Reference Group) - ‚¢º÷¸ ‚◊Í„U ‚ ÃÊà¬ÿ¸ ∞‚ ‚◊Í„U ‚ „UÙÃÊ „ÒU, Á¡‚∑§ ‚ÊÕ √ÿÁÄÃ

•Êà◊Ë∑§⁄UáÊ (Identification) ∑§⁄U ‹ÃÊ „ÒU– øÊ„U fl„U ©U‚ ‚◊Í„U ∑§Ê ‚ºSÿ „UÙ ÿÊ Ÿ „UÙ, •ÕÊ¸Ã˜ - ©U‚ ‚◊Í„U ∑§Ë

‚ºSÿÃÊ „UÙŸÊ •ÁŸflÊÿ¸ Ÿ„UË¥ „ÒU– ¬˝Êÿ— ‚¢º÷¸ ‚◊Í„U ∑§ ‹ˇÿ, ◊ÍÀÿ •ÊÁº ∑§Ù •¬ŸÊ∑§⁄U √ÿÁÄÃ •¬Ÿ √ÿfl„UÊ⁄U ∞fl¢ øÁ⁄UòÊ 


